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Vorwort

%JF %IJHIJUBMJTJFSVOH JTU VOE CMFJCU EJF XFTFOUMJDIF %FUFS
EBT 8FSCFHFTDIjGU EFS ;VLVOGU %BSJO TJOE TJDI BMMF #FUFJM,
4UVEJF FJOJH %JF 'SBHF JTU OVS XJF XFJU EJF 7TFSJOEFSVOHFO |
HFIFO JO XFMDIF 3JDIUVOHFO TJF TJDI BVGGjDIFSO JO XFMDIFO
TJF WFSTBOEFO

8FMDIF "LUFVSF EFS KFUbBFIOEF OBF®OCEVT EFN .FJOVOHTEJDLJDIU
XFSUTDIzZQGVOHTLFUUF NIFSBUTIVPIFER®G %BCFJ LPO[FOUSJFSFO
(SFUDIFOGSBHF TUFMMFO XX 3$FVIQFFRTF L"WOIGG«ISVOHFO JN 8FTFOU
UJH NJU JISFN (FTDIJGUTNPIEAM O BRGUEB®T EJHIJUBMF 8FSCFHFTDI|G
LzOOFO VOE XPMMFO B8FMOEFF¥GCBO OJDIU EFO "OTQSVDI EJF
POFO XFSEFO PCTPMFU XWHWDIEUOFNWFBFSCVOH WPMMTUJOEJH BVT
4FSWIJDFT WFSMBOHFO #%$B@bBVYDIWUEGED ,6OEFE CMFJCU CFXVTTU EBTT
TDIBGU 60OE XJF TDIOFMN NIUT EBIMBM&FHATFOOUOJTTF VOE "VTTE
WPO TUBUUFO HFIFO JO HEFG WPQ@QFBEKGEB -FTFSO HFUFJMU VOE G
NJTDIFO %JHJUBM "SB JOUFOTIJWF %JTLVTTIJPOFO TPSHFO XFSEF(
(FOBV EBT JTU EBT ;JFM EJFTFS 4UVEJF
8FOO FJOF 4UBOEPSUFOUXJDLMVOHTBHFO
uvs FJOF .BOBHFNFOUCRSBU¥B6BLAFIOOFFMMFO "VUPSFO G-+S JISF
,PNNVOJLBUJPOTBHFOUVSXNBMURIMNMMBUMFAFIUSJHF &JO CFTPOEFSF
(FOFO FJO NFEJFOOBIFT )BIODINMMOT4BOESB 4DINJEU EJF VOTFSI
UuJuvu FJO *OUFSOFU 7FS&EBQESMOBONNEGFSBHS EVSDIHFG«ISU VOE
G*ISFOEFO 7TFSNBSLUVOHTBNTHWMFBIBFGAUWUF®®U VOE /BEJB ;BCPVSB
&VSPQBT HFNFJOTBN FJOF EUNVNEBMNFS BIFJUFM TQSBDIMJIDI <CFSB
A;VLVOGU EFS 8FSCVOH2 THUSFICFOE IUBMUMJIDI IBSNPOJTJFSU IBL
LMBS )VOEFSUQSP[FOUJHMBOCHESIJMIDINEBOLFO NzDIUFO XJS
NVOH CFJ EFO "OUXPSUFOBBAMGE BVMRWF®$OEDIJGGFST VOE 3PC (POEB
XFJUFSF ;VLVOGUTGSBHFONRPESEBQJIXISJINJSP TPXJF -BST 'JOL WPO
5FBN OJDIU FS[JFMFO LzO®EFE® CFUBGBCSJL EFSFO LSJUJTDIF 4JDI!
VOT BVG EFS ;JFMHFSBEFO XFSUWPMN
"VDI EJF OOMJOF #FGSBHVNO®VMPBO HFBITRCFO IBU
&YQFSUFO EFS HFTBNUFO 8FSCF
CSBODIF &OEF EJF E¥WFUFSIGAROYENMRBFCF -FTFSJOOFO VOE -FTFS
[VHSVOEF MJFHU MIJFGFSWEEB@OEBOEXVYYU MOFTT TDIPO KFU[U G+S *IS
#IJME [VN 8FSCFNBSLU WPOONFFSSHHAO F4YPOE X< OTDIFO *IOFO FJOF
[FVHU WPO FWPMVUJPOjSFB O&ZROBNJEFBERES +SF
OoJDIU WPO 3FWPMVUJPO

8JS IBCFO NJU EFS WPSMJFBSOEROHNUNVE JFeSHFO .PSBUI .BSDP
EFO 7FSTVDI VOUFSOPNNEOOHEMES#¥MIEXA. *TFOCBSU 1SPG 8FSOFS
BVG EJF ;VLVOGU [V TDI|]SGFIXFBESIMBESF )BSBME 4VNNB
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1.

Werbemarkte 1m
Wandel — von Tante
Emma zur Werbewelt
der Zukunft

5BOUF &NNB XVTTUF CFTUFOT #FTDIFJE fCFS JISF ,VOEFO 4JF LB
KFEFO -BEFOCFTVDIFS NJU /BNFO VOE IjJUUF GBTU CMJOE EJF 8BSF
JISFS ,VOEFO G*MMFO LzOOFO CFWPS EJFTF «CFSIBVQU EJF 4DIXF
-BEFOT CFUSFUFO IBUUFO fCFS EJF QFSTzOMJDIF #BOEF [V EFO N
JISFS ,VOEFO XVSEF JIS UjHMJDI EFS OFVFTUF %PSGUSBUTDI GSI
USBHFO "VTHFTUBUUFU NJU EJFTFN 8JTTFO XBS TJF JO EFS -BHF

JOEJWJEVFMMF 8OTDIF JISFS ,VOEFO FJO[VHFIFO ° OBU«SMJDI Q

5BOUF &NNB XBS ,VOEFO[G/FUSFMF¥MBBCBS H*OTUJHFO 1SFJTFO CFJ
VOE CFSBUFSJO QFSTETREFDIENNBSIXBOHTMjV¥%H OJDIU NFIS
UJOH 1IMBUUGPSN TP[JBMAB]BISIMIDMBUPOO®BJF /BDI VOE OBDI WFS
7TFSL]VGFSJO [VHMFJDI &JOIXBOEFG&NEIF 5BOUF &NNB -jJEFO BVT
NB -BEFO XBS FJO ,MFJOPEO TFI®OFRQUUBNBUCJIJME ° VOE EBT &JOLBVG
MFS .BSLU JO EFN BMMF ASNW-BAQMIIDX WSOEHE G+S EJF NFJTUFO ,VOEFO
[VGSIJFEFO XBSFO .zZzHMJIMIN 3PYUBBTFKPC
EBNBMT XFJM EFS BESFTTJFSUF .BSLU °
,VOEFO XJF 4PSUJNFOU ° «CB SETMNBMOBESFM WPO 7FSLjVGFS [V ,jV
XBS VOE 5BOUF &NNB XJFGR®ONIMFUPGTFOUXJIDLFMUF TJDI EJF 8FS
BCFS 1zDITU FGGFLUJWFTV®H PZTFIENN [FOUSBMFO &SGPMHTCBYV
BHIFSUF %BNBMT TUFJO zLPOPNJTDIFO )BOEFMOT 6N TJDI
HFHFOCFS EFS TUFUJH XBDITFOEFO ,PO

%PDlI EBOO XVSEF 5BOUF &NSIS8FXJ EFNSDI[VTFU[FO XBSFO 60UFS

FS +BISFO «CFSSPMMU OFOF®IGPDPYEO EB[V BVGHFGPSEFSU +CFS
UFSO VOE HSPtFO &JOLBVEIWFOUBSEBONMF BVG EJF 7PS[*HF JISFS
TDIJFS FOEMPTFO 1SPEVUSPESUURFEOWFNOFSLTBN [V NBDIFO



%JF QFSTzOMJDIF 8FSCFBOTQSBDIF WPO
5BOUF &NNB XVSEF TVL[FTTIJWF EVSDI
BOPOZNF JO EFS #SFJUF BCFS XJSLTBNFSF

8FSCFGPSNFO FSTFU[U

%JF 3FJDIXFJUF

FIJOFT 8FSCFUSJHFST VOE TFJO 1SFJT
-FJTUVOHT 7FSIJMUOJT XVSEFO SBTDI
[VS A-FJUXjISVOH2 EFS 8FSCFCSBODIF

WPO EFS CJT JO EJF

1SJOUNFEJFO NJU JISFO

FS +BISF WPS BMMFN
"O[FJHFO¢]
DIFO QSP%UJFSFO LPOOUFO

%FO OjDITUFO 6NCSVDI NBSLJFSUF EJF

&UBCMJFSVOH EFT 1SIJWBUGFSOTFIFOT

'FSO

TFIXFSCVOH GBOE OVO OJDIU NFIS OVS
JO EFO FOHFO CFTDISjOLUFO 6NGFMEFSO

EFS ZzGGFOUMJDI SFDIUMJDIFO 4FOEFS TUBUU cyyickiung der Netto
4P CFHBOO EJF

NFEJFO BMT 8FSCFUSjHFS

BMMNjIMJDI

/BDI

VOE OBDI
OBMJTJFSVOH EFS
UFMQVOLU EFS 8FSCF[JFMTFU[VOH

[V CSzDLFMO

%PNJOBO]J

EFS 1SJOU
IVNNFS

SeDLUF EJF A&NPUJP
.BSLF?

JO EFO .JU
)JFS

LPOOUF EBT '"FSOTFIFO EJF HSP*F 4UjSLF
CFXFHUFS #JMEFS BVTTQJFMFO #JT IFVUF

HIJMU 57 CFJ EFS

.FISIFJU EFS HSPfFO

.BSLFOBSUJLMFS BMT EBT FGGFLUJWTUF .F
EJVN G¢S .BSLFOCJMEVOH VOE CJOEVOH
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4USFVWFSMVTUF XFSEFO MEBXBHJBVDIF KCFIS  CFS EJF /VU[FS WPO
BMMFO LMBTTJTDIFO .BTFEOMNFEAHRBCPOUFO [V FSGBISFO
XVTTU JO ,BVG HFOPNNFO
7TFESTDIIJFEBFOHRFUIJOH 5FDIOPMPHJFO

%JF USBEJUJPOFMMF 4USBEENZAMFBIBOSBYOHUFJIJHFOEFS &YBLUIFJU
USFJCFOEFO VOE JISFS "HFGUSBSHF UBFOH Q B & B NFRINFIS
"CWFSLBVG WPO 1SPEVLEFO 8BOTWLNSVOE #FESGOJTTF WPO
CFMO IBUUF TJDI CJT [VN/COBFFR EHY JESOUJ¥%[JFSFO VOE [V BOBMZ
+BISF LBVN HFJOEFSU &TTINSEG *@®&¥FS 4VNNF [JFMFO 5BSHFUJOF
HFOVH BVT FJOFN #BVDISFD@GOIMMRHSFO BVG EJF QFSTPOFOHFOBVF
BVT ° FOUTDIJFEFO XFMDIGTEBEBMPAHBUPUFO[JFMMFS ,VOEFO SFTQ
UVOHFO EB[V HFFIJHOFUUXB/SFNYYHBJIBIFS IPNPHFOFS ;JFMHSVQQFO
XOTDIUFO .BSLFOCPUTDIBGUR® XFUBSFIJDIFOEFO 'PMHFO G+*S BMM|
7PML [V CSJOHFO +F OBD#FBEJNMAHBWF O
UVOH LPOOUF NBO EVSDI 5JUFM PEFS 6N
GFMEBVTXBIM EJF BOWJT®FSHUF 7FRAWHS¥QPQH JSSFMFWBOUFS 8FSCV
FIOHSFOI[FO "OTDIMJFfFOEVLCFPTCIBADH EJF "L[FQUBO[ WPO 8FSCFC|
UFUF NBO FSGSFVU EBTT EESX'CWFSEBWEFSU EFSFO 3FBLUBOJ[ C
TUJFH PEFS TJDI EBT .BSLFOJNBHF WFS
CFTTFSU IBUUF 0C EBG4S BEFCFOYRIQMBIEF LZOOFO 4USFVWFSMVT
TiDIMJDI EFS ,POUBLU EFT FIOQEMBEECHFEBOWFSUJFSVOHTSBUFO FSI
CSBVDIFST NJU EFS ,BNQBHOF FJOF 3PMMF
HFTQJFMU IBUUF CMJFC WOIBFBEFQMBUUGPSNBOCJFUFS LzOOFO NJ

BVTHFTUFVFSUFS 8FSCVOH EFN 1SFJTW
%PDI TFJUEFN TJDI EBT *OUWFBSIAQAWB X BNSCVOH FOUHFHFOXJSLFO
/JTDIFO [VN .BTTFONFEJVN FOU
XJDLFMU IBU FSNzHMJDIUJBY SEFBICYOM .FDIBOWAMKNFO
USFJCFOEFO WzMMJH OFYPT8FIOBPIIFDEIP OUSPMMIOH 5PPMT
MjOHTU IBWJHIFBMITEBEXOMH (PPHMF "OBMZUJDT JTU FT JO EFS
.FEJFO VOE EBNJU BVDIEERFUBRBRKOF 8FSCFXFMU FIJOGBDIFS BMT K
XFMU OFV TPSUJFSU "VGWEFRS PRO RSSIGBMH WPO 8FSCFCPUTDIBGUF
FSNzHMJDIFO JNNFS OFVRWVOEWHHBSOBY [V NFTTFO 8FHCFSFJUFS
KFEFS[FJU VOE *CFSBMM GOSMHOF FS'GRMHICBTJFSUF 8FSCFWFSH-UV(
%JF 1SPGFTTJPOBMJTJFSXBS (WPOMBMRWETFIJOFN $PTU QFS $MJD|
$PNQVUJOH VOE 4PDJBMBFIFSORBO"ESPSET (FTDIJGUTNPEFMM
EVOHFO TPXJF EJF .PEVEBBSIJOIHFRSYXHTDIFO[FJU WIJFMF /BDIBINFS
EFT HFTBNUFO $POUFOUSBBDNRKFOBECBOT EFS 4VDIXPSUWFSNBSLUVOH
EBT *OGPSNEWEIPONVOJIJLBHEEVOEFO IBU $PTU QFS "DUJPO EFS 8FS
POTWFSIBMUFO EFS #FWzZzMEBSVOHFOEBEEMSFSHeUFU OVS BVG EFO ,MJ
BMMF "MUFSHSVQQFO VO&EPMWMBF@™XERE FIOUIPOFO XJF %PXOMPBET PEFS
XFH ° CFSFJUT OBDIIBMUJHOWESFOBEFSWFBET VOE $PTU QFS O0SEFS
%JF *OUFSOFUOVU[VOHTEBBFNMEFT EFBUFRSICIFUSFICFOEF WFSHeUFL
BOHFTUJFHFO CFJ OOMDOU/BSSDO IBBUFDOMJIDIFO 7FSLBVG LPOWFS
SFJUT.JOVUFO QSP WBHUJFSUF -JOLT MzTFO [VOFINFOE EJF
XJSE CJT WPSBV EFERBIRUIMIOAIJUFO PSIJFOUJFSUF 5,1 7TFSH«UVOH
HFTBNUFO .FEJFOOVU[WBECHTFBOBXFBSDIFO JTU EFS "OUFJM FSGPMH
JO %FVUTDIMBOE BVTNBOBHOF SGUFBUSRHICV OHBBMIFSCFS
UJH JTU %JFT LBOO OJDOW WIOF #AMSHCFFAABNQBHOFO JO %FVUTDI
GeS EJF "VGUFJMVOH EFS BB®EFBUOHHFBOBEHFO 60OE EJFTFS XJSE XF
TFJO %FOO EJF %JHJUB MIJIS) BSO/X®BHD IFIFNoz H{TVNBM TJDI 5SBDLJOH

"3% ;%" OOMJOFTUVEJF IlUUQ XXX BSE [EG POMJOFTUVEJF EF JOEFY QIQ JE
*CFS EJF HFTBNUF #FWzMLFSVOH CFUSBDIUFU 1SPHOPTF .FEJFODMVTUFS /38

(FP 5BSHFUJOH ,FZXPSE 5BSHFUJOH $POUFYUVBM 5BSHFUJOH #FIBWJPSBM 5BSH
XFIJUFSF &SMjVUFSVOHFO TJFIF ,BQJUFM



.FDIBOJTNFO <+<CFS BVUPBNBUJIDFSWEFSBMM IBU OOMJOF TFJOFO GFT
6NGSBHFO WFSTUjSLU BVDUBVG @SBOMJIJBONH .FEJBNJY

,BNQBHOFO BVTEFIOFO MBTTFO (BO]

XFSEFO EJF 1FSGPSNBODRPBUHMEIPS| FRIQWJIJH CFXFSCFO FUXB (SP#
7TFSH*UVOHTNPEFMMF EJAPONBSOBTRIJFO"EJEBT VOE 1SPDUFS
"CSFDIOVOHTNPEFMMF BCHBINOMPIRNJJOF®SOF 1ISPEVLUMJOJFO JO[X]J
ESJOHFO (FSBEF CFJ EFOT®>IF EFBVIARPGCMIFEfMIDI OOMJOF .JU [V
NBSLU TP XJDIUJHFO ATD| OFMVEGEFRNOBPPMNIQFUFO[BVGCBYV JO 4B
,POTVNH-UFSO2 JTU FJOF [FUROOT RIHIWB MITIFSVOH JO EFO ,PO[FSOFO
LVTTIJFSVOH BVG EFO "CTEUPBHHAGDISMIFIIF &OUXJIJDLMVOH WFSTUjJSLFO
XFJM 8FSCVOH IJFS BVDI JNOES[WIBFOHN XFIJUFSFO 41JGU EFS 8FS
EFVUTBNF #SBOEJOH 'VOLCFROO/VEGHRFFSJIOFG*ISFO ;V -BTUFO EFS LMBT
NFO NVTT TIJTDIFO 8FSCFUSjHFS

8FJUFSF FSXjIOFOTXFSUFSVBIFEFLKIPN?IIBFUJH XBDITFOEFS "OUFJM EFS

HIJFUSFJCFS G+S EBT 8FSOAHFIJIOF G UVDIEOENJUUFMTUJOEJTDIFO 60

BVDI 8 F S CFCVDI WVEVODHFSOINFDW HBNUFWPS EFN )JOUFSHSVOE

8FSCFJOWFOUBS JO &DIU[REIRVBOIBXJELMFJIJOFSFS 8FSCFFUBUT EJF PGU

¥%OJFSUFS 1FSGPSNBODFLNSBIMF SIZARPSBEVABNHIFO[ VOE &GGFLUJWJ

UJTJFSU VOE JO &DIU[FJIWjUBW®E B WODAMIIIDIMBFSCVOH WFSTUBOEFO

TFOFO 8FSCFQMBUUGPSNRPOOEVIQ GQGQMIMNBTDIJOFONBSLFUJOH PQ
UJNJFSUF 8FCBVGUSJUUF & .BJM .BSLF

'VTBNNFOHFGBTTU CFUSBDIWORHU -IFBBJEEOIFOFSBUJPO VOE 7JEFP "E

%JIJHIJUBMJTJFSVOH G*S FIOFSBEVEF&DIIJAQWBTUJIFSU %JF 5FOEFO[ JTU

GBTU BMMFS zLPOPNJTDFHOEﬂ:P\/FLFlH[F#HJ:EF 8FSCFGSBLUJPOFO ,PO

TPSHU EJF EJF 8FSCFJOE‘{/F|'$J($E!FX'UFJ,U&BXSSEFO JISFO KFXFJMJ

[FIOUFO HFQSjHU IBCFO HAFDF ; JFMIHCBVWQQFO GPMHFSJDIUJH EPSUIJO

LFJUBMMFS ,POWFSUJFSVORNEBOFXFOUMBEQARTF [VL-OGUJH BN CFT

EFT LPNQMFUUFO .BSLFUJORHO WOCEE 4NBAMHAVTIJDITU LPTUFOHOTUJH FS

QSP[FTTFT TUFMMU BMMF #FRIBRDIIMOHUFO EFS 8FS

CFXFSUTDIzZQGVOHTLFUUF WPS FJOF HSPZtF

JFSBVTGPSEFSVOH &T HIMU EES XESCEUSED . iiicocomcnincine

CFOEFO *OEVTUSJF EJF 8JSLTBNLFJU WPO

8FSCFLBNQBHOFO BMMFS "SU OBDI[VXFJ

TFO°VOE[XBS WFSTU]SL O N

o Ers IVNJOEFTL v hrwEDE RELULY Of Tante Emma

HPSJFO %JF /FVFSVOH %IF #FXFJTMBTU

EFT 8FSCFFSGPMHT HFIU TVL[FTTJWF WPN

XFSCFUSFJCFOEFO 60UFSOF ® -

"OCJFUFS EFS 8FSCFQMBUUGPSN <CFS

A.PNFOU NBM © OPDI| IBUBTMWLAIJEUF NBO NFJOFO EBTT XJS BVG
%FOLF CFJ EFO NFIJTUFO#8TSRICFBERS OOAAVFO SFDIOPMPHJIFO JO EFS
EFO HBS OJDIU FIOHFTUFM-BUHF XBSHFEOF SERFOELBMIFSVOHTWPSUFJIMF
PEFS BOEFSF VOUFS EFOWRPOFRHIUUF®N{jELUFO NJU EFO 7PS]J-
TFSO BO EJFTFS 4UFMMF RBOXHHOE@GPS BROEEBMJITIJFSUFO 5BOUF &NNB
*CFSIBVQU %JF .FIS[BIM ERS XESLGUINWILPNCJIOJFSFO 4UFIFO XJS
CFOEFO 60UFSOFINFO TFBQEPBLDIXEMMF [VFIJOFSATDIzZOFO OFV

WPS «CFSXJFHFOE BVG 8FEQCWEISAOXEM®?2 ° JN QPTJUJWFO 4JOOF
LMBTTJTDIFO .FEJFO 57 (M NCW WIDEH 3B
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%PDI [V XFMDIFO ,POTFR3JFOFERXBGUIFO EBTT EBT EBSBVG GPMHFOE
SFO EJFTF &OUXJDLMVOHEFQ@QIUKMOQV EEO ASFSCFNBSLUT[FOBSJFO
MJOF 8FSCVOH XFJUFS TUBSLPBOWSPWEST VOUFS EFO -FTFSO EJF
LVDIFO EFS LMBTTJTDIFO BETHFBESHEILFO SF[JQJFSU VOE EJTLVUJFS
OBHU VOE EJF "OTQS-*DIF XEFSEXPBEEFO IBFBES IBCFO EJF "VUPSFO EJI
CFOEFO *OEVTUSJF JO QVWGBSUPUKBBEB\EF® CFXVTTU WJTJPOjSFO 7F
PO .BSLFUJOH *OWFTUNFOUW2DILPOWUBLSAPENFO EJF WIJFMFO MPTFO
MJIJDI BOTUFJHFO 8JF WFS§YOEFOSILEARSDF\EUFHFO %JTLVTTJIJPO «CFS EJF
3PMMF EFS .FEJB "HFOUWSROXJBEB® VIS EFT [VL*OGUJHFO 8FSCF
NBSLUFS VOE 8FSCFQMBUNBSSUBDAODFWFRSTDIJFEFOFO [VHFTQJU]
JO FJOFS [VOFINFOE BVURKRBUYJFOBSSIFQ@ [VTBNNFO[VG*ISFO 4DJ
8FSCFXFMU #SBVDIFO 8F SFOOUFS'RDWRNGBFPEFS 3FBMJUjU JN +BIS

[VL OGUJH OPDI 7FSNBSKORS DITRFBORO/ 4JF TFMCTU

SFO VOE .FEJFOIjVTFS XFOO TJF [V

OFINFOE *CFS EJHJUBMF ,BOjMF EJSFLU

NJU JISFO ,POTVNFOUFO LPNNVOJI[JF

SFO 8FMDIF OFVFO NJUVOUFS TVCTUJUV OOO

JFSFOEFO 8FSCFGPSNFO CVDIVOHTNF

DIBOJTNFO BVTTUFVFSVOHTWFSGBISFO

VOE WFSH<UVOHTNPEFMMF LzOOFO XJS

[VL OGUJH FSXBSUFO

%JFTFO VOE XFJUFSFO :
HFO XFSEFO XJS JO EJFTH Tber den Autor:
UFS OBDIHFIFO

_BSD :JFHMFS
YJJFS[V CMJDLFO XJS JN BEEINITIIRR I kI
QJUFM [VO|DITU BVG EJERENI A AR AT
MJIDIFO FJOBOEFS CFE.JOESissisumsinsse
EFS 8FSCFNjSLUF WPO NP
UFSF &OUXJDLMVOH XF§S .BSD :JFHM
5FDIOPMPHJFO VOE EBT T ‘ XBS WPS TF

L POTVNFOUFOWFSIBMUFO W siuiHLFIU
NJU #MJIDL BVG EJF XFTF( - - (FTDIjGUT(
SVOHFO JO EFS 8FSCFX e
LFUUF 6OTFSF "VTG+ISV = e T
TJDI JN 8FTFOUMJIDIFO B i

6NGSBHF BO EFS TJDI &OF A BOELZNES

&YQFSUFO BVT EFS HFTBN CESBUFS JN .FEJFO * O
TDIzQGVOHTLFUUF CFUF 5, 6NGFME "MT 1BSU(

CPME VOE %YFUFDPO *O
TPXJF BMT (FTDIjGUTG
FIHFOFO #FSBUVOHTVO
5*.&MBCT VOE ;.%$ IBU F
60UFSOFINFO EFS 25*. &
JO EJF EJHIJUBMF ;VLV

OO0
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Trelber des Wandels

%JF 7TFSJOEFSVOHFO JO EFS 8FSCFXJSUTDIBGU XFSEFQ g
HFCMJDI EVSDI ESFJ "TQFLUF HFUSJFCFO EJF JO EJFTS "UVEJF
BOBMZTJFSU XFSEFO

¢ EBT WFSJOEFSUF 7FSIBMUFO EFT [VOFINFOE @
WFSOFU[UFO ,POTVNFOUFO

¢ OFVF UFDIOPMPHJTDIF .ZzHMJDILFJUFO VOE
¢ EBNJU WFSCVOEFOF TIHOJ%LBOUF &G%[JFO[TUFJHFSVOHFO

%JFTF &OUXJDLMVOHFO [JFIFO KFXFIJMT FSIFCMJDIF 7TFSJOEFSVO
HFO JO EFS 8FSUTDIZQGVOHTLFUUF OBDI TJDI *N 'PMHFOEFO
HFIFO XJS BVG EJFTF &OUXJDLMVOHFO FJO VOE TLJ[[JFSFO EJF
XJDIUJHTUFO 7FSJOEFSVOHFO G+S EJF 8FSCFJOEVTUSJF #BTJT
IJFSGS CIMEFU FJOF &YQFSUFOCFGSBHVOH VOUFS 8FSCFFYQF!¢
UFO 'S EJF 4UVEJF XVSEFO [XJTDIFO "VHVTU VOE OLUPCFS

BVTHFXjIMUF &YQFSUFO WPO .FEJB TPXJF 8FSCFBHFOUV
SFO 8FSCFUSFJCFOEFO 1MBUUGPSNFO VOE .FEJFOBOCJFUFSO
TPXJF 5FDIOPMPHJF 1SPWJEFSO OBDI JISFS &JOTDIjU[VOH [V
&OUXIJDLMVOHFO JO EFS 8FSCFCSBODIF CFGSBHU "VG #BTJT EFS
JOTHFTBNU BVTHFXFSUFUFO OOMJOF 'SBHFCzHFO FSHJCU TJDI
FJO VNGBTTFOEFT #JME «CFS EJF ;VLVOGU EFS 8FSCVOH

%BTT EJF ;FIJDIFO JN 8FSCFNBSLU BVG 7FSJOEFSVOH TUFIFO
JTU G+S EJF .FISIFJU EFS #FGEBXNBFOF®JOEFVUJH
NJUUMFSFUBSLF 7FSJOEFSVOHFRIfUEBWVS

4[FOBSJP ASFWPMVUJPO?

OO0



VerSnderungen des Werbemarktes:

DOCOOOOOOOVIOOOOOOOOOOOOOOOBOCOOOOOOOOOOOOIOOOOOOD

4UBSLF 7TFSJOEFSVOHFO JN
8FSCFNBSLU QSPHOPTUJ[JFSU

,FIJOF 7TFSJOEFSVOH
-FIJDIUF 7TFSJOEFSVOH
.JUUMFSF 7FSJOEFSVOH
4UBSLF 7TFSJOEFSVOH
SFEWPMVUJPO

LFJFO "OHBCF

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE
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2.1
Konsumentenverhalten

%JF [VOFINFOEF "L[FQUBO[ WPO &OEHFSjUFO NJU EJSFLUFN
*OUFSOFU[VHBOH 18T -BQUPQT 5BCMFUT .PCIJMUFMEGRQF. YQE EFSFO
/VU[VOH JN .BTTFONBSLU +CFS BMMF "MUFSTHSVQQFQ@.LOXFH, il Billen
EJF /VU[FSCBTJT VOE TPNJU BVDI EJF SFMFWBOUF POMJQOFE.F.SSFJDICBSF
;JFMHSVQQF G+S 8FSCFUSFJCFOEF TUBSL WFSHSztFSU

OOOOOOOOOOOOOOO

OO0

57 ° OBDI XJF WPS EBT
VOBOHFGPDIUFOF -FJUNFE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO

"OBMZTFO WPO #/1 1BSJCBODIBOMBEFOUC¥FUFIU XFMDIF [VOFINFOE

% -JUUMF EFVUFO EBSBVB8MJICOBUERBSIBILBUWE (SVOEMBHPFDGSS 8F $CNVO H

EFS "OUFJM EFS 4NBSUQIRPGVUFO BMBIEPO LzOOFO 4 4HPHOITPUB

HFOVU[UFO .PCIMGVOLHFBUFPSQ CBBD 4DISZEFS (FTDIjG WBGIHBRFSUVOH

BVG DB’ TUFJHFO XJSE 9%5S XSUFSBBHUJWF EBTT NP CJIMFE RIQEWFSJGRE FO

WPO NPCJMFO "QQMJLBUDFYVFO/VB[Q@HAF[FIJUFO FSTDINJFDAO SBJR

[FIJHU [VEFN EBTT CFJ EFOFWIUHMSOIJFIBEBUP VOFSTDIMPTTFO XBSFO

IPIFT *OUFSFTTF BO NPCIMBBVFIB[-HIOBFRFO3FJTF[FJUFO2FUNDME "SUIVS % -JUUMI

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO

"CC

1980 2000 2005 2010

" "SUIVS % -JUUMF &YBOF 3FQPSU @.PCIJMF *OUFSOFU #MFTTJOH PS $VSTF



Verst

Srkte Nutzung der Medien im Bereich Was glauben Sie, wie wird sich

die Nutzung der folgenden

Internet und Mobilfunk. einzelnen Medien in den nSchs -

Femsenen 7200 eI Y M TS
memet 1A A
e o N T :

ten fYnf Jahren entwickeln?

EFVUMJDI XFOJHFS HFOVUJ[U
FUXBT XFOJHFS HFOVU[U
LPOTUBOU

FUXBT NFIS HFOVUJ[U
EFVUMJDI NFIS HFOVUJ[U

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE
vovie 1
2

"CC

SOOOOBINOINHRIFHHIFHRIFHPIFHRIFHIIHIOHIHI00000000000000 VDI BFSCFUSFJCFOEF GJOEFO IJFS

BUUSBLUJWF .zHMJDILFJUFO EBG+S JISF
#PUTDIBGUFO [V QMBU[JFSFO EJF BVGHSVOE

ZunehmendeAnzahl und EFS *CFSHSFIJGFOEFO 7TFSG*HCBSLFJU VOE

Akzeptanz
EndgerSte.

DOODOOVOODOOVOOVOOOODOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO

/IVU[VOH WPO 'BDFCPPL $P BVG WIJFMFO

Internet-basierter &OEHFSjUFO EJF 6TFS KFEFS[FJU JN

"MMUBH FSSFJDIFO

"MMFSEJOHT XBOEFMO TJDI EJF "OGPSEF
SVOHFO VOE &SXBSUVOHFO EFS /VUI[FS
OFVFS .FEJFO TDIOFMM &JO[FMOF /FU][
XFSLF LzOOFO JOOFSIBMC LeS[FTUFS ;FJU
%BS.CFS 1JOBVT IBU EFSFYQMPINPEFBSUJH XBDITFO EBOO BCFS
A.VMUJUBTLFS2 VOUFS BEHAMDI|.HEDBWVOPUTDIOFMM XJFEFS JO EFS
[FSO | EEJF SFMBUJWF "OFBIMTWOWFOH WFSTDIXJOEFO ° EFVUMJIDI
,POTVNFOUFO EJF [FIJUX[MITFIRGIBNSFFITQJFM .Z4QBDF FJOTU
.FEJFO HMFIJDI[FJUJH OVDQFO KMBWUFBO EJHJUBMFT 5FSSJUPSJVN
OFS 4UVEJF EFT OOMJOWUFPGRINBMT WFSXBJTUFO 1SPGJMFO
&*"" EFVUMIJIDI [\/i‘HPOBR/PGN\FNZDFSEJOHT EFNPOTUSJFSU EFS "VGTUJFH
EFS[FJU DBFS #FWzMLFSVWPRO %BDFCPPL [VS OBDI (PPHMF
*OUFSOFU ° VOE EJF EBNIJWKXXWRBCW®BFOFCFTVDIUFO 8FCTFJUF JO
*OIBMUF VOE 8FSCVOH ° MBRNVUIDIMBROE EBT VOHFCSPDIFO IPIF
FJOFN /JTDIFOQSPEVLU GISVOEDIWMIDIF *OUFSFTTF EFS /VU[FS BO
BG¥%OF .FOTDIFO [V FIOFNT.FEIB/WWF®+*$FU[XFSLFO EJF LPOUJOVJFS
EJF CSFJUF .BTTF EFS (MIMDMMO BIBIGUFFOUPOUBLU NJU 'SFVOEFO
XJDLFMU *OTCFTPOEFSF BESPONFRRIMTWP®FLBOOUFO 8FBL 5JFT
jMUFSFO /VU[FSO «CFS +B O5F 08 FAVMBIMAWFSNzHMJDIFO
4VSGFS?2 IBU TJDI MJOEFS*CFSHSFJGFOE FY
QPOFO[JFMM HFTUFJHFSU 4% BFOXSYOEINFO ANBDIU JOTCFTPOEFSF
BVDI OJDIU EBTT EJF CFE&SFBHUF\OF &EVJIGIBESBMF A.VMUJMPH?2 [XJTDIFO
UFO BVT EFS 8FSCFJOEVTIBSSIF FVMOE TVYUB[FIS EJFTF 1MBUUGPSNFO
XBDITFOEF .FEJFOOVU[VOBUNSHFISFIWI %FS ,POTVNFOU JTU OJDIU
*OUFSOFU VOE .PCIMGVONFISXBVIYRBTXJW EFN 8FSCFESVDL FJOFT
SFOE EFS 57 ,POTVN TUBGCPRI[EMBICBWIHFMIFGFSU TPOEFSO FS
1SJOUNFEJFO [VOFINFOE BBOB®GMHFWEO[U BMT 4FOEFS FJOFS .BSLFO
WFSMJFSFO TJFIF "CC CPUTDIBGU BVGUSFUFO *N *EFBMGBMM JTU EFS
,POTVNFOU HM<DLMJDI NJU EFN 1SPEVLU
*OTCFTPOEFSF EJF /VU[VOWOWRPULF ITRWBWFOF #FHFJTUFSVOH NJU TFJOFO
/FU[XFSLFO JTU JO EFO MFUBWFFR® EFICGF & ESBXJFEFSVN [V OFVFO
NBUJTDI HFTUJFHFO , VOEFO XFSEFO ° FYFNQMBSJTDI [V

&*"" &VSPQFBO .FEJB -BOETDBQF 3FQPSU
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CFPCBDIUFO JO [JHUBVTFEIFAOVA® WHEBMHFSO JISF "OHFCPUF JOT
)BVMT2 BMTP OVU[FSHFOFSRGFE SHFXOB7JEFPSN TFOEVOHTCFHMFJUFO
EJF FJO 1SPEVLU BOQSF EFSO8FCPINUWFVEEFS WPO 1SPHSBNNCJCMJ
UFO ,PTNFUJLQSPEVLU «CPYBFUFOPGHFHE.ETF [FIUWFSTFU[UF /VU[VOH
CJT I1JO [V FYPUJTDIFO -FBFOCWOHUBHMOCFOEF IBCFO TP EJF .zH
MJDILFJU JO ,BNQBHOFO EJF 4UjSLFO
"CFS BVDlI OFHBUJWF 'VIEFVEHRFORPEJEO BVT[VOVU[FO %FS 57
.BSLFOFSGBISVOHFO IBCBQPWUWMB|EUJNJF .BSLF FNPUJPOBM BVG EJF
4PDJBM 8FC %JF #FEFVUOVURBHOEFSSFSEWOH JOGPSNJFSU EFUBJMMJF
NVOJLBUJPO [XJTDIFO .BSMGEVCEJOOBMUFU 3FTQPOTF &MFNFOUF
TVNFOU XjDITU EBIFS JN HYMFMDIFO$BRTTNFEJB ,BNQBHOFO XFS
XJF EJF /VU[VOH WPO 4EFOBMUXXEIBFSOF CFJ 1SPEVLUOFVFJO
EVSDI EFO ,POTVNFOUFOQFIBUDWHFO FIJOHFTFU[U

.JU EFS %JHJUBMJTJFSV O8F RBEZSSFOWKADLMMVMOHFO CFJ ,POTVNFO
BCFS OJDIU OVS EFO 8FSCFOSBREX®EFFO/OE TPGUXBSF TDIBGGFO
OFVF $IBODFO "VDI EJF IWBFINFICCHFOFTTFSF 7PSBVTTFU[VOHFO
FMFLUSPOJTDIFO .FEJFO G/GEIZFSIEGT/VRH[VOHTGPSNFO #FSFJUT
TPOEFSF 57 LzOOFO EBWRBVOUBEPRIOE-FB8BEOQOHJIOjSF 57 *OIBMUF TPXJF
5BUTjDIMJDI OJNNU EJF 1B SBIWNG FO\EF[ V@ EBT *OUFSOFU HFOFSJFSL
BMTP EFS HMFJDI[FJUJHF ,POIBWMUW FTHEJEIJWFSTF 57 4FUT C[X 4F
EFOFS .FEJFO [V %JF 4FEPEF #POYWWWO[FIOPOTVNJFSCBS 8BT FJOTU

Besucher von sozialen Netzwerken
in Deutschland.

SOOOOOOOOOOOOOOOO SOOI

4UBSLF 7TFSCSFJUVOH WPO TP[JBMFO /FU[XFSLFO
JO %FVUTDIMBOE .BTTJWF 7FSTDIJFCVOHFO
3JDIUVOH (PPHMF TJOE XBISTDIFJOMJDI

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

2VFMMFE "SUIVS % -JUUMF

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOE

"CC

Facebook Network VZ My Video Wer-kennt- gute MySpace Stay Friends Fantastic Yasni.de Qype
wen Frage.net Zero



*157 EFN ,POTVNFOUFO WHRUHRSSPFHUIFOOFJO FSXFJUFSU ;V FSXBSUFO
IBU XJSE IFVUF KFEPDI|I Q$OHE|® JFFEENFSFIS IZCSJEF %BSCJFUVOHTGPS
TPHFOBOOUF OWFS UIF WF@ BYHFICWBRJIFTIJTDIFN MJOFBSFO #SPBE
EJWFSTFS *OUFSOFU ,PO[FPBOWFISHBMIEH J¥BW[MIDIFO %JFOTUFO VOE
IPQVMjSF #FJTQJFMF ° XFOOBGNONBPDRAPO EJF EJF 4FOEFS VOE
EFO ,JOEFSTDIVIFO ° TIOEBNODXBE(FPBMWSFCVOHUSFIJCFOEFO POMJOF

57 VOE "QQMF 57 6OUFSGCFUNEGVXS® 8JS TUFIFO IJFS TJDIFSMJDI
J)VMV PEFS ##$ NJU EFN JASMBEZBS TOGBOH EFS &0OUXJDLMVOH ° LMBS
CFSFJUT JN .BTTFONBSLUTV®BEBRFHEBTT ;VTDIBVFS EBT 'FSOTFIFO
VOE [FJHFO TDIPO IFVUE*OXJFRIHEOBDIU OVS JO EFS USBEJUJPOFMMFO
[VL OGUJHF IZCSQEBFS@GHRAWUTQBOOUFO A-FBO #BDL2 7TFSGBTTVOH
8FMU BVTTFIFO XJSE OVU[FO LzOOFO TPOEFSO BVDI JNNFS
NFIS ,POUSPMMF «CFS EJF *OIBMUF FSMBOHFO
EJF *CFS EFO HSPfFO 4DIJSN (JNNFSO

OOOOOOOOOOOV

#JTMBOH VOUFSTDIFJEFU TJDI EJF /VU
[VOH EFS &OEHFSjUF BCFS XFJUFSIJO

VerSChmelzung von TUBSL OBDI "SU EFS *OIBMUF TPXJF OBDI
TV und Internet. TQF[JGJTDIFO ,POTVNHFXPIOIFJUFO

EFS .FEJFOOVU[FS 4P % OEFU FUXB FJO
(SPfUFJM EFT '"JMNLPOTVNT XFJUFSIJO
WPS EFN IFIJNJTDIFO 57 (FSjU TUBUU XP

I JOHFHFO TJDI FJOF SFJOF *OUFSOFUOVU
[VOH JOTCFTPOEFSF BVG 1$T 5BCMFUT VOE
%JIJFTF &OUXJDLMVOH XJSIERBSGBQEBAFTFBE®RO[FOUSJFSU (FSBEF EBT
TFIFO UFJMT NJU FJOFS "QRMD IWH@WeH[FJHU BCFS TFIS TDI1zO

JO 3JDIUVOH FJOFT #FHXFRHWENFEJNVWAJOBUJPO VSTQS*OHMJIDI VO
WFSCVOEFO TFJO EBT QBSHBMWMFM-EWNDPEOS "OXFOEVOHFO 5FMFGP
TVN WPO *OUFSOFUJOIBMUFOOHBHPFOVBBWLWFU [VN "MMUjHMJDIFO VOE
XJSE %JF LMBTTJTDIF A)BOWFSYJDBBEHEFSFO XFSEFO LBOO 'S EJF
XJSE NJU #MJDL BVG EJHTSK JIBEBWBOMMWROVOUFSOFU VOE 'FSOTF
[VOH PGU GPSNVMJFSU BRGHJIJIWUQSFRIWNWBMIDI EBT (MFJDIF © KF NFIS
HFOVU[U PEFS TJOE FT /BUFVOGUEBREWOBUJIJPOFO G+S FIJOF 7JFM
JOIBMUF %JFTF 'SBHF X SGSBEMU JDRBCWESVOHTTIJUVBUJIJPOFO BVG FJOFS
OVS CFJN ,POTVN *CFS [XFFJAMUBIMO WWPFO &OEHFSjUFO WFSG+*HCBS
&OEHFSjUF FSHFCFO %PDTEOE BEBVEMMFW SLFS CIJMEFO EJF VOUFS
&OUXJIJDLMVOHFO [FIHFO T® BJIF ERVBIDTFOHFFEJFO FJOF VOWFS[JDIU
SjuU XJSE OJDIU OVS *OJUJBRIFP OZANFHEIN NMBUUGPSN G+*S *OGPSNBUJPO
EBT TFJOF FIJHFOF /VU[FSYCE SHDFKSIBMUYVOH

OOOOOOOOOOOV
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Internet und Fernsehen werden bis
2015 weiter zusammenwachsen

Die Nutzung hybrider EndgerSte wird
bis 2015 weiter zunehmen

Die parallele Nutzung von Medien
wird bis 2015 weiter zunehmen

Die zeitversetzte Nutzung von Fernsehin
halten wird bis 2015 weiter zunhehmen

Die Gesamtnutzung von Bildschirm-
medien wird bis 2015 weiter zunehmen

Hypothesen zur VerSnderung
der Mediennutzung bis #$!%,
Angabenin %

BOOOOIOOOOOIOIDOOOOIOOOOOOOIPOOOOIOODOD

%JF ;VOBINF EFS OOMJORIOVWERKRDHEIJF /VU[VOH WPO
EBVFS MjTTU TJDI KFEPDI Q@FEUF O VOEWSIDMOGU [VOFINF
EJF 7FSTDINFM[VOH EFSBWDU[EBEHWVSDI EBTT 57 *

(FTBNUOVU[VOH WPO #IJMETDITINVBUJIJPOFO TPOEFSO BBOMEWYSDIEE4JQIFMFLPOTPMF
NFEJFO XJSE EFVUMIDIE TUFIHAAY[VOHTBSU EFT *OUFSOBBSFBLME8RE O XBIFITFFOCC

o
[ 4
[ J
(4
TUIJNNF WPMM [V
Lo

2VFMMF *1 %YFVUTDIMBOE
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%FN .BTTFONFEJVN 57 XJSE

TUJNNF «CFSIBVQU 0JDIUBVU EJF )JMGUF EFS *OUF $DOF UDBMU [¥YOFHOERSFUUJOH ,PN

CJT +jISJHFO FOUGjMMBFBYGFWOA57 MBODJFSU
UJPOFO EJF BVDI EJF LBIBNFOTDXMWEOWBITXJF 4QPSU 4
TFONFEJFO 57 3BEJP VOE IR MNBW BSIGARMMDIBM 8FC TQS
MFO OjNMJDI A*OGPSMBHEJIRG5U .BSD 4DISzEFS (FTDIj
ABOUFSIBMUVOH3U "VTOBIBI% JOUFSBDUJWF
EFS 1SJOUNFEJFO JTU BCFS JO EFO MFU]

UFO +BISFO LFJOF 7FSSJO®WP®Y ®K ERF /VRIJU +BISFO JNI
[VOHT[FJU BOEFSFS .FEJFBGOGHFUPOEUHMMFFEJFOSFWPM
%BT *OUFSOFU WFSESjOH X EJIFMUMB TTMUBDUROOEFU |jOH
.FEJFO BMTP OJDIU [XBOHTWPO.BF & UFMDG@PVMPHJITDIFO .z
FSHjO[U FT FJOGBDI EFSFY®EBIBMUBJMMFO EFT 7FSCSBYV

TFU[U BVDI WPSBVT EBTT TJ
%JF [XFJUF )JMGUF EFS *OUFISOFFEVBOVDHIMFVOJHTU N
JO EJFTFS "MUFSTHSVQQFUEFNT USHHDI O MPFHAF 8JTTFO B
BVT A,PNNVOJLBUJP®4IPQA%FS "VGCBY WPO 5FDIOPMP
QJOH #BOLJOHRPOE /VU[VOHO[ NVTT [VS ,FSOBVGHBCF
WPO AOOMJIOF $PNNVGQOWIFJRTDIFS .FEJFOVOUFSOFINFO
TFS 5FJM JTU JO KFEFN 'BNsWM SBEHFESIW ISV FE RUSSIBEJ#FISFOE
UJPOFMMFO .BTTFONFEJEGOIBF SFOF®%3 NFEJBHSPVQ

&JOF EFVUMJIDIF .FISIFJU EFS WPO VOT
CFGSBHUFO &YQFSUFO TUJNNU EBSJO «CFs Q0O



Top Webseiten in Deutschland und deren Vermarkter

Die meisten groRen Webseiten in Deutschland werden von Marketing Agenturen
vermarktet, welche eigenverantwortlich Werbung beziehen.

Im Juli 2010 wurde Facebook nach Online Marketing Agenturen haben sich
Google, die am zweithaufigsten besuchte rund um die grofiten Webseiten entwi-
Webseite in Deutschland gefolgt von ckelt oder entstammen aus traditionellen
YouTube und eBay Offline Marketing Agenturen

Die grofiten deutschen Webseiten werden Obwohl Facebook eine strategische

von Online Marketing Agenturen betreut Partnerschaft mit Microsoft hat, wurde
die Zusammenarbeit mit Microsoft im
Werbesektor beendet und es wird eigene
(vom User erstellte) Werbung eingesetzt

Daily unique users of largest German websites

® U POMJOF

@® GBDFCPPL DPN

@® XFS LFOOU XFO EF
® ZPVUVCF DPN

@® XFC EF

2VFMMF (PPHMEF 9%/
*1 %FVUTDIMBOE

"CC

Jan 2009  Apr 2009 Jul 2009 Oct 2009 Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010

AGOF Online Vermarkter in Deutschland nach Reichweite

Reichweite (Q2 |# in Mio
2010) in % der Besucher der
Internet User Webseite

Online Marketing Top Webseiten
Agenturen
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2.2 Technologie und
Effizienzsteigerung

5FDIOPMPHJTDIFS '"PSUTDISJUU LSFIJFSU OFVF ,PNNVOJLBUJPOTGF

%JF &OUXJDLMVOH EFS 5SFEBEONEMRHIDROFPE FSTUNBMT *OUFSBLUJWJ!
NJU JIS EFS .FEJFO JTU TFRARI KF ILFE FEOCSOADI VOE OJDIU MJOFBSF
TDIFJEFOEFS 5SFIJCFS EFS8FBKRHOGEESNVOH%JIFTF FSSFIJDIFO ° HFSBEF
WPO (FTFMMTDIBGU ° VOEVEBS BFEVIDOWP®HSVOE EFT 4JFHFT[VHFT
,PNNVOJLBUJPO VOE S8FSEYOHIBWMEFS TP[JBMFS /FU[XFSLF ° FJOF W
FSTUF FDIUF SFWPMVUJPOMIFHHG BWOFNGOUNEFFONTJPO 'FJO TFHNFOUJFSUI
#VDIESVDL OIOF JIO IJUURKFMHSNWERSFO PEFS TPHBS BVTHFXjIMUF
1SJOUNFEJFO OPDI ,BUBMRHP HFMHGEEDPRQFO LzOOFO JOEJWJEVFMM
GPMHUFO 3BEJP VOE 57 WJIFEGQHPGOPIDVOFFOUBCFM BESFTTJFSU XFS
EFT *OUFSOFUT VOE EFTEFO PAFUIBIOURIEFT A-POH 5BJM2 E | EJF
HFOEF /VU[VOH CFGSFJUF.zZHIWIBFSEMOHNPSIFS LBYVN FSSFJIJDICBSF
TDIMJFfMJDI WPO JISFS CIMWEBIFO SBOPWIQISFDIFO IBU MjOHTU
EJSFLUJPOBMFO "VTSJDIUWOB [VMHBOUEFHF BFSCVOH HFIBMUFO

Wie schStzen Sie den EinBuss nachfol -
gender Treiber auf die Entwicklung
der Werbeinvestitionen bis #$!% ein?

DOODOOOOVOIOODOOOOOOOOOOPOIOOIOODOGOOIOIOOOONOD

%FS TUJSLTUF 5SFJCFS L OGUJHFS 8FSCF
JOWFTUJUJPOFO JTU EJF .FTTCBSLFJU EFS

8FSCFXJSLVOH

SOOOOOOOOBOOOOOOOOOIOOOOOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD 2 9 g
° TUINNF e CFSIBVQU OJDIU [V

L

° TUIJNNF WPMM [V

2VFMMF *1 %YFVUTDIMBOE

SOOOOOOOOBOOOOOOOOOIOOOOOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD

"CC

e @



Technologische
Entwicklung

Messbarkeit
von Kontakten

Messbarkeit

der Werbewirkung

Kostendruck

bei Werbetreibenden

%FOOPDI TUFMMFO UFDIGBRNFOETDOFEFYRMBTTITDIFO 8FSCVOH
SVOHFO OVS FJOF OPUXFOBOH57 BEFBIOPDOE 1SJOU EJF .FTTVOH JO
LFJOF IJOSFJDIFOEF 7PSBERFSFAFNPOM B¥SDI BVGXjOEJHF .BSLUGPS
EJF 7FSJOEFSVOH EFT .FEDAVWON F[IY®AHMHFO NVTT CJFUFU EBT *OUFS
WFSIBMUFOT VOE EBNJU EFOSFBFECN OHHBBID ILFJU EJF /VU[VOH EFS
)iV¥%H JTU FJO UFDIOPMPEFEDMIGE QFEQV AJO 3FBMUJNF2 [V NFT
UFOTQSVOH CFSFJUT MBOHFOMPOBM[P HRIGVES® "ViFSEFN LzOOFO
"L[FQUBO[ C[X /VU[VOHTCFERFOUSIBICFOEF JN /FU[ [VTjU[MJDIF
FJOFS LSJUJTDIFO .BTTF*QEBPBNBOPDOFO PIOF .FEJFOCSVDI
OJDIU BVTSFJDIFOE WPSB®CHFOF@WOE TDIMVTTFOEMJDI EFO "CWFS
OJDIU BVTHFMzTU EB EFSLBVSXBEQUUPXFI® WJIB & $PNNFSDF
IJOSFJDIFOE LMBS JTU #KBSOF 4USPVTUSVQT
1SPGFTTPS G+S *OGPSNB i :

" . 6O0JWFSTJUZ VOE &0OUX
HSBNNJFSTQSBDIF $  JMM RV glEloRigtidgalAelongt

1IJOPNFO BN #FJTQJIFM . P EEGIHIEIAN eVl 6 NIt L ANV = aa)/

BMXBZT XJTIFE UIBU NZ DF :
CE BT FBTZ UP VTE BT NZ telephone. My wish has come true. [no

XJTI IBT DPNF USVE * opRElpleS@ o) AgloVAGCRVERag\AE! (S elalo)glsh
IPX UP VTF NZ UFMFQIPOF
BLUVFMMFSF *OOPWBUJPQ
EFO &JO¢VTT TPXJF EJF #
EJF "OGPSEFSVOHFO EFT /VU[FST WFS
TUjSLU JO EFO 7PSEFSHSVOE

#KBSOF 4USP

%BS<CFS I1JOBVT TFIFOSFIRSSFUBHMIDILFIJUFO [VS ,PNNVOJ
CFOEF BVGHSVOE EFT [VBRINFOEFWOQPUFO[JFMMFO ,VOEFO TDIBGGU
S8FUUCFXFSCT EJF /PUXF EBFH[VFIRINEOEF %JHJUBMJTIJFSVOH BMMFS
8JSLVOH WPO 8FSCVOH-RCGBOFMINFFBNBSU $BS PEFS 4NBSU
OPMPHJTDIFS *OOPWBUJP®NE FIUDES OWGE[XFJ #FJTQJFMF WPO WJF
TDIOFMMFS NFTTFO [V LZMDRICFOWPANBCFUSVGLOPQG JN "VUP «CFS
JTU EJF WFSLBVGTGzSER®UWEMMIHFAOMFH /FU[XFSL 5FDIOPMPHJFO
FJO NBtHFCMJDIFT ,SJUFEJ¥NFG-BSMEMMJIDIFO QFS 4NBSUQIPOF
HFHFO EJF *OWFTUJUJPOPEBSJSBETAMFBUEIRMOF&OFSHJIFIBVTIBMU FJOFT
8FSCFGPSNFO TJFIF "CC)BVTFT [V SFHVMJFSFO CJT 1JO [V
ANBSUQIPOFT NJU #F[BIMGVOLUJPO G-S
1SPEVLUF VOE %JFOTUMFJTUVOHFO %JF EB
NJU FJOIFSHFIFOEF 1FSTPOBMJTJFSVOH
WPO "OXFOEVOHFO VOE *OIBMUFO CJSHU
HSP+FT zLPOPNJTDIFT 1PUFO[JBM %BCFJ
HIJMU FT TPXPIM %BUFO «CFS (FTBNUTUSZz
NVOHFO BMT BVDI [VN 7FSIBMUFO FJO[FM
OFS /VU[FS [V HFOFSJFSFO %JFTF %BUFO
MBTTFO EJF SFMFWBOUFO 8FSCF #PUTDIBG
UFO [VS SJDIUJHFO ;FJU BN SJDIUJHFO 0SU
FSTDIFJOFO ° EBOL EJWFSTFS 5BSHFUJOH
.FUIPEFO %JF (MFJDIVOH JTU FJOGBDI
.FIS 3FMFWBO[ G+S EFO /VU[FS G+ISU
[V FIOFS I1ZIFSFO ,POUBLUGSFRVFO[ NJU
EFS .BSLF VOE IFCU EBNJU [VTjU[MJDIF
6NTBU[QPUFO[JBMF G+S EJF CFXPSCFOFO
6OUFSOFINFO

Targeting zur Minimierung

von Streuverlusten
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"OGjOHMJDI XBSFO UFDIOJTDIF ,SJUF

SIJFO XJF 4PGUXBSF SPBSEXBS

VNHFCVOH C[X EJF (FTDIXJOEJHLFIU

EFS *OUFSOFUBOCJOEVOH EFUFSNJOJF

SFOEF 'BLUPSFO CFJN 58Nm@e|§mppenkonzepte:

6TFSO TPMMUFO OVS TPMDIE_8FSC

UFM BVTHFMJFGFsU xrseRE-Iargetngsro

&OEHFSjUFO LPSSFLU VOE [*HJH EBS

HFTUFMMU XVSEFO &T GPMHUFO A,FZXPSE

EBSHFUJOH2 C[X A$POUFY UNBM-EBSH H

CFJ EFOFO NBO EJF &SLFOOUOJTTF

BVT EFN 4VDINBTDIJOFO .BSLFUJOH

BEBQUJFSFO VOE +CFSUSBHFO LPOOUF

*N MFU[UFSFO 'BMM FSHBBBOERSDVNWB[EBSIN *OUFSOFU TDIPO FJO

JNNFS OPDI 60TDIjSGFO EVEBWIF4OSFEFTUINNUF "LUJPO EVSDIHF

WFSMVTUF EJF FT [V NJGINIGSKOFHBMU#FITQIFM FJO 1SPEVLU

%FNFOUTQSFDIFOE HFIU BFOSEPQVEBEFOLPSC FJOFT 0OMJOF 41PQT

&OUXJDLMVOH JO[XJTDIFO®IRIOFHID | PEGHE BVG FJO B8FSCFNJUUFM

EFT TPHFOBOOUFO A#FIBWJP®EIS IBAEHFUOGH200MJIOF 41PQT HFLMJIDLL

C[X A3F 5BSHFUJOH? TP XJSE FS +CFS 3F 5BSHFUJOH OPDINBMT
NJU "OHFCPUFO BVT EJFTFS 5IFNFOXFMU
LPOGSPOUJFSU ‘IOMJDI EFN #FIBWJPSBM

\oodR

BOOBOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGIOIOOOOOOOOOIIOOOOIOOOOOBOOOBOOOOBOOOOIOOOOIOOOO

5BSHFUJOH JTU BVDI CFJN 3F 5BSHFUJOH
EFS [FIJUMJDIF "TQFLU XJDIUJH &JO /VU

. ) [FS EFS TJDI HFTUFSO OPDI JOGPSNJFSU
Neue Zlelgruppenkonzepte. IBU IBU IFVUF WJFMMFJDIU CFSFJUT CF
i i FJOFN BOEFSFO "OCJFUFS HFLBVGU *TU
Behavioral Targetmg EBT EFS 'BMM JTU EBT 8FSCFNJUUFM G-

EJFTF 1FSTPO OJDIU XFJUFS SFMFWBOU ¢
8FSCFXJSLVOH HFIU TPNJU JOT -FFSF

BOOBOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGIOIOOOOOOOOOIIOOOOIOOOOOBOOOBOOOOBOOOOIOOOOIOOOO

)

"LUVFMMF 48 VEJF®PN4DPSF
)iMU TJDI EFS /VU[FS WHSINEHSRK BVG [FIHFO EBTT FT [VS
BFCTJUFT BVG EJF TJIJDIFNUULFJOFNFGGJ[JFOUFSF 8FSCFGPSN
CFTUJNNUFO 1SPEVLU CHICOQUFMNXGPURRO[JFMMF /FEVLVOEFO BO
NJU ,BNFSBT CFTDIJGUJHPFOTQBPDIEON %VSDI EFO HF[JFMUFO
EVSDI "E4FSWFS BVGHS¥OEGTEW[ EWRFS3F 5BSHFUJOH MJFfFO TJDI
HBOHFOFO 4VSGWFSIBMUWBVYU[EFSJBF®BOOUFO 4UVEJF EJF 4FJU
TQJUFSFO ;FJUQVOLU QBTCHFAOWMDBFSCNOH 1SP[FOU EJF 4VDI
[V EJFTFS 1SPEVLULBUFHBPGGK BBV FMRIFBS VN 1SP[FOU
GFSU XFSEFO JN LPOL SRWFOFSBBINMC BRI ORFT ;FJUSBVNFT WPO WJFS
[# B8FSCFCBOOFS WPO ,BWDS$BOFBURIIMHNFS O
MFSO &JOF FOUTDIFJEFOEF 3PMMF TQJFMU
EBCFJ EJF [FJUMJIDIF ,PNQPEFCFS %WRBYT LBOO ATFNBOUJTDIFT
8FSCVOH EJF EFN /VU[FS5BFSSHIRU JOB?IVOE A/FVSPNBSLFUJOH?2 EB[V
FSGPMHUFN ,BVG BOHF[FJEBRIJYSBHBFOTUEBIS QPUFO[JFMMF ,VOEFO
JIO OJDIU NFIS°SFMFWBOOPDI FG%[JFOUFS VNXPSCFO XFSEFO

5PSTUFO &OHFMLFO 5BSHFUJOH .FUIPEFO VOE -zTVOHTBOTjU[F OOMJOFNBSLFUJOH 1SBYJT
GPMHFOEFO &SMjVUFSVOHFO [V 3F 5BSHFUJOH VOE 4FNBOUJTDIFT 5BSHFUJOH TJOE BO 5
JFJLF -JOEOFS 3FUBSHFUJOH .JU 4USBUFHJF [V NFIS &G%[JFO[ BE[JOF EF



%BT TFNBOUJTDIF 5BSHFUJ
TJFSU EFO HFTBNUFO TJDIUCB
EFS BVGHFSVGFOFO 4FJUF C
ADIXFSQVOLUUIFNFO VOE Q
EBOO UIFNFOTQF[JGJTDI Q
0OOMJOF ,BNQBHOFO %BT #F
EBSBO %FS LPNQMFUUF 4J0OO
IBOH EFT 5FYUFT XJSE WFSTU
BVDI CFJN "VGUSFUFO NFISE
82zSUFS FSLFOOFO EJF 1SPHS
JN ,POUFYU SJDIUJHF #FEFV
LBOO CFJN TFNBOUJTDIFO 5BS
(FGBIS FJOFS '"FIMQMBU[JFSVQ
UJWFO ,POUFYU NJOJNJFSU

Neue Zielgruppenkonzepte:
Semantisches Targeting

%JF 7TPSUFJMF MJFHFO BVG
CFO EFS jVIFSTU QSj[JTFO UIF
"VTTUFVFSVOH VOE EFS QPU
,PNQMFUUCFTFU[VOH FJOFT HF
5/FNBT LzOOFO 8FSCFUSFJCF
FJOFS TPHFOBOOUFO AS5BSHF
,BNQBHOF2 QSP%UJFSFO + K
FIHFOFO .BSLUGPSTDIVOH VO
MVOH MFSOFO TJF EJF UBUT]
FTTJFSUF EJHJUBMF ;JFMHSYV
%FS HSPIF .FISXFSU MJFHU E
8FSCFUSFJCFOEF EBT 7FSTUj(
JISF QPUFO[JFMMF 8FC ,V(
WFSCFTTFSO LzOOFO VOE ,H
EBS CFS FSXFSCFO G+S XFMD
TJDI EJF ; JFMHSVQQF JOUFSH
XJF EJF PQUJIJNBMF "OTQSBDIH
TPMMUF "VG #BTJT EJFTFS
SVOHFO MBTTFO TJDI L-OGUJ
OFO CFTTFS VOE FGGFLUJWEFS
EBNJU SFBMF NFTTCBSF ,B
FSGPMHF MBOHGSJTUJH TJDI

Beispiel: Google/
Arcade Fire

%BT 1SPKFLU A5IF 8JMEF
%PXOUPXO3 FSTUFMMU J(
NFISFSFO HMFJDI[FJUJH
OBDIFJOBOEFS zGGOFOE
#SPXTFSGFOTUFSO FJO
MJTIJFSUFT .VTJLWJEFP d
5JUFM A8F 6TFE UP 8BJUY
EFN 4UBSU EFT 7JEFPT X
IVU[FS HFCFUFO EJF "ES
)BVTFT FJO[VUSBHFO JO
BVGHFXBDITFO JTU

.VTIJLDMJQT XJSE TFJOF
HFCVOH NJU 4BUFMMJUF (
BVT (PPHMF .BQT EBSHF
VOE NJU HSBGJTDIFO "0O1J
FSHjO[U ;XJTDIFO[FJUM
EFS /VU[FS FJOF /BDISJD
'"PSN WPO 5FYU VOE QBSH
FIJHFOT BN #JMETDIJSN L
#IJMEFMFNFOUFO FSTUFM
'SFVOEF *CFSNJUUFMO P
WFSzGGFOUMJDIFO

4PNJU FOUTUFIFO WzMMJ
.ZHMJDILFJUFO EFS .BS
TFOUBUJPO ° XJF JO EJF
EFS 1SPNPUJPO FJOFT
"MCVNT ° EJF BVDI EJSF
FJOFO -JOL NJU EFN 4BM
[ # [VN %PXOMPBE EFT
WESCVOEFO XFSEFO LzO{
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Nutzung der meisten VergYtungsmodelle nimmt bis &$!% zu

93%

79%

76%

89% 81%

60% 80%

. 5% 37% .
I 70% 66% 66% 0% 5o
I

56%

II

1BSBMMFM [V EJFTFO WBSWUWKGCNMBAO THFOEF /VU[VOH EFS WIJFMG|N
XFSUFO XJSE HBO[ OFCFOBFO BRILIFOPDIOJTTF EFS )JSOGPSTDIVOH
EJF .BSLF C[X EBT 6OUFGCFIRBED HFSLFUJOH WFSTUBOEFO [/FV
TDI-U[U %B JOOFSIBMC EFBRRBBORUITOH QOUFHSJFSU EJF HFTBNUF(
5BSHFUJOHT OJDIU OVS OBRISFEEPRPVIEITIAFF EFS BLUVFMMFO )JSOGF
TVvDIU XJSE TPOEFSO EFSTHRBMWOSEYR .BSLFUJOHUIFPSJF VOE
FIJOFS 4FJUF BOBMZTJFSUQ)S@EJ%I—BKJFJJEKBSEFO EJFKFOJHFO
8FSCFUSFJCFOEF OFHBUJWFOJSWMBW[SEN¥OBOBMZTJFSU EJF BMT 3
HFO BVT EFN 8FH ,SJUJTBIFUGWOGFBEBGS .BSLFO VOE 8FSCFNB#
G+S EJF .BSLF XFSEFO T®BIGFAF LNOEFOFFFO OPDI

CSVDIUFIJMFO JEFOUJ%[JFOSUDJMOEFORCEVFDOLIUF #FE*SGOJTTF TPMMFC
"VG EJFTF 8FJTF XFSEFO SFXEDARIORFSEFO %BT JTU VNTP XJDI
OJDIU OFCFO A#BE /FXT: REHFSIFBNFD EBTT OFVFTUF &SLFOOUOJT"
XJF (FXBMU 1PSOPHSBQIJFFREFOD"MELBPTRMBWIOMEHS &OUTDIFJ
QMBU[JFSU 4P LBOO TJDIEFPSBESWPHMS¥OCFXVTTU BSCFJUFOEFO
CFOEF TJDIFS TFJO EBTTSFUMFEPF NFBIEGD HFUSPGGFO XFSEFO
TDIJEJHFOEFO 4DIBMUVOHWMAH® HIKLWFUJOHFYQFSUF .BSUJO -JOETUSPN
WJIJTVBMJITIJFSU EJFTF FJOESVDLTWPMMFO
MFO BN #FJTQJFM 4Q-M@BTDIJOFOUBCT
7TFSCSBVDIFS CFWPS[VHFO 5BCT JO EJF
FJOF CMBVF ,VHFM FJOHFCFUUFU JTU %F

. ) VOUFSCFXVTTU HMBVCFO ,VOEFO EBTT

Neue Zlelgruppenkonzepte. EJFTF 5BCT CFTTFS SFJOJHFO 8FSEFO EJI
i 7FSCSBVDIFS KFEPDI JN 3BINFO USBEJ

Neuromarketmg UJPOFMMFS .BSLFUJOHNFUIPEFO CFGSBHL

HFCFO TJF BO EBTT EJF 'BSCF LFJOF 3PMN
CFJ EFS ,BVGFOUTDIFJEVOH TQJFMF

"CFS OJDIU OVS EJF EJHJUBMFO .FEJFO
&JOFO 4DISJUU XFJUFS HFQBS® ZUBFOAQUWP O EFS OFVSPXJTTFOTDIBG
EFTFVSPNBSLFUJOHEHFS FMXIBPJIFO "VTXFSUVOH "VDI 8FSCVOH JO
UFSUFO %F%0OJUJPO XJSE /IFNBPNBTSRLFUWOHEIJFO JOTCFTPOEFSF 57

® %S )BOT (FPSH )jVTFM /FVSPNBSLFUJOH )BVGF .FEJFOHSVQQF
@ 'JOBODJBM 5JNFT %FVUTDIMBOE GUE EF

@ 'JOBODJBM 5JNFT %FVUTDIMBOE GUE EF

4 .BSUJO -JOETUSPN #VZ OMPHZ 8BSVN XJS LBVGFO XBT XJS LBVGFO



Bekanntheit, Nutzung und
geplante Nutzung von
VergYtungsmodellen.

® #FLBOOUIFJU
® /VU[VOH
® /VU[VOH CJT

2VFMMF *1 %YFVUTDIMBOE

"CC

63%
32% 59%

o 11%
49% 46%

[JFMU [VL*OGUJH BVG EBDFT ABAQSFIXUFS ;FJU EFO 4JFHFT[VH JN
LVOH WPO 8FSCVOH2 BC V/GH[TUFBSWFERBF%FS &JOTBU[ WPO 0OMJOF
&NPUJPOBMJTJFSVOH EFYOESIPEJMF BPOQPOT XJSE TJDI CJT
JUUFMQVOLU EFS 8FSCHBFMBRU[WBSEPQQFMO TP NVUNBfFO EJF
A%FS &JOCF[VH EFS (FIJSEGSBADFDOGOUFSOFINFO +FEFS .FOTDI

JO EJF .BSLUGPSTDIVOH EESS5WIBSNBEMMF $PVQPOT OVU[U HFOFSJFSU
UFS XJSE IJFS [VOFINFOEIXJIPCBIHEIRPEFSVN %BUFO EJF &JOoVTT
CFXFSUFU .BSD 4DISzEFS B¥GDNKBUIRGSF 8FSCFNBfOBINFO EFS

SFS 35- JOUFSBDUJWF EJRBFSE&OUSBEDCMUDFO IBCFO

"LUFVSF EFS 8FSCFXFSUTDIzQGVOHT
LFUUF EJF EJF #FEFVUWYO
HeUVOHTTZTUFNF WFSTUBOEFO IBCFO
CFTDIJGUJHFO TJDI JO[XJTDIFO FIOHFIFOE

NJU EFS VONJUUFMCBSF(E*Z]ieV]CZIStIGigerung durch

8FSCFXJSLVOH %JF %BUEOGs.MMF EJ

TJDI BVT FIJO[FMOFO EJHJ efformanee-orientierte
-I\I;IgllDBl GEl; I':: O# BFVYNUBSTBTII;] FGS.ZO& X/Géj @ﬁ@b@%iﬁﬁdelle

7TFSH*UVOHTNPEFMMF

RGO

«%0430 \FOROR0OOTP 0RO OOOOOOOOOO

1FSGPSNBODF CBTJFSUF®
EFMMF XFSEFO IBVQUT|jDIMJDI EVSDI *OUFS

OFU CBTJFSUF 8FSCFGPSNFO FSNzHMJDIU

EJF .CFS FJOF 7JFM[BIM WBBT,BORFEFOQUKOQOFEJFTF &OUXJDLMVOHFO
[# .PCIMUFMFGPOF 1$TGREFBSIJB\YIFITUBIFOEFO 1SJDJOH .PEFMMF
UFSBLUJWFT 'FSOTFIFO HEHFIGFOSICZOXQISQ TDIBGU .BSLUFYQFS
%BS*CFS I1JOBVT XFSEFO [WP®GINFOEO® EJF [VOFINFOEF 8JDIUJH
FIFNBMT LMBAGGEDOF?2 4ZTUFNRJJEBJFTFS 1FSGPSNBODF CBTJFSUFO
EJF EJHJUBMF 8FMU «CFSUBBHHFOUVOIHFTNPEFWMMF FSLBOOU TJFIF
TJDI EFS[FJU JN WPSNBMIGIEO AYFXEUGBBXBSUFO EBTT TJF JO
IPCCZ2 3BBCBUUHVUTDIFJO 'VOIVDI®EIEFOUMIDI UFVSFS TFJO XFSEFO
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Preisentwicklung und Vergy
tungsmodelle, Angabenin %

BMT LMBTTJTDIF SFJOOTHFIBNYFBUFS TFIFO EJF 5FIMOFINFS s 0y 5. 17 TJ0Lr
CBTJFSUF .PEFMMF XJF EBEFGSIDIGRBIOF BEGSBHVOH FJOF EFVUMJDIF/OE $10 TUFJH
EFS %JOHF EFS 5,1 A5BVAFFRIHEFSYOBLWPO 1FSGPSNBODFR«CBTIFSUFEC
1SFJT2 &T XJSE EBIFS BUFISHOPWOMFDNPEFMMFO WPSBVT *OTCFTPO 55, 1 @ roE
EBTT EJF NFJTUFO ,BNQBHBEFOFBVOS$SFDIOVOHTNPEFMMFO XJF $10 MFJDIU TI@LFOE
OPDI *CFS EJF LMBTTJTDIBR®PTU PBRIFMGEFS2 VOE $1- A$PTU QFS LPOTU%)U
UJFSUFO .PEFMMF BCHFSFABBF UXXSBEEFDOF IPIF "uusB|_uJWJUjLf\ﬂf,JBDS'LUTTUUF JJHHFFOOEE
TJFIF "CC CFTDIFJOJHU TJFIF "CC 8jISFOE L "®
EFS $10 EJF EVSDITDIOJUUMJDIFO
%BNJU FJOIFS HFIU EJF @FSESURNDH & KF &JOLBVG NJTTU vNGBTTY ™ ~H7rverpl
MFS &YQFSUFO EBTT EJFEBSJIFFLIE& - RERFUERFS &OHBHFNFOU?Z
NJOJFSFOEFO 7FSH<UVOHHNPEV¥BMADIODUUMIDIFO 8FSCFLPTUFO KF "ccC
NJOEFTUFOT MFJDIU T HF)HRO B FSESF OL# JMIFU] O NF M

TIJFIF "CC EVOH [V FIOFN /FXTMFUUFS

Welche VergYtungsmodelle werden
welche KanSle bis #$!% dominieren?

OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

%PNJOJFSUF ,BOjMF EVSDI 7FSH«UVOHT
NPEFMMF CJT "OHBCFO JO

2VFMMF

*1 FVUTDIMBOE

OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

"CC

Reichweite/Kontakt (TKP) n
Couponing

Cost-per-Click (CPC)

Cost-per-Action (CPA)
Cost-per-Order (CPO)
Revenue Sharing




(CPC)

000000000
0000000000 .
0000000000
0000000000 -
0000000

Radio-TKP

Print-TKP
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®

33
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0000000000
0000000000
0000000000 .
0000000000
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o0 o0 °
0000000000 15 o0 eeoll
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Online-TKP

Au8enwerbung-TKP

00000007/

Revenue

Sharing-Modell

o000
0000000000
0000000000
0000000000 -,
8800000000

000
0000000000 13 000000000013

Die Werbeindustrie kann verschiedene AbrechnungsansStze
nutzen, um die E*zienz einer Kampagne zu messen.

Cost-per-Mille
(CPM/TKP)

Cost-per-Click
(CPC)

Cost-per-Order
(CPO)

Cost-per-Action
(CPA)

&osten pro tausend Abrufe der Werbung
Alanchmal als &Cost-per-ImpressionO (CPI) bezeichnet

Die Kosten fYr das &KlickenO auf eine Werbung
alm Vorfeld ausgehandelter Festpreis
4Auktions-basiertes System

&osten pro neuem Kunden, der ein Produkt kauft

&osten fYr eine spezibPsche Transaktion
aJe nach Transaktion wird in nachfolgende Kategorien unterschieden:

Beispiel:
aRadio/TV, Zeitung
40nline-Bildschirmwerbung

Beispiel:
40nline-Bildschirmwerbung
aSuchtext-basierte Werbung

Beispiel:
aProduktempfehlung

Cost-per-Lead
(CPL)

&osten pro registriertem Nutzer, der sich fYr einen
Newsletter/ein Produkt anmeldet

Beispiel:
aRegistrierung beim
Newsletter

Cost-per-
Engagement (CPE)

&osten fYr jede vereinbarte Aktion in der Werbung
&auptsSchlich in Kombination mit interaktiver Werbung

Beispiel:
aErreichung einer bestimmten
Punktzahl in einem Online-Spiel

Revenue Sharing

&Beteiligung der Plattform an der Werbung
zurechenbaren UmsStzen

Beispiel:
aApple App-Store
GeschSftsmodell

Couponing

aErfolgs-basierter Umsatz an eingereichten Coupons
fYr Rabatte oder Freiprodukte

Beispiel:
4&Coca Cola Mobile QR Coupons

BOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

@ #FTVDIFS CBTJFSUF .FTTVOH
® 1FSGPSNBODF CBTJFSUF .FTTVOH

2VFMMF

"SUIVS

% -JUUMEF

BOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

"CC
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Wie schStzen Sie die AttraktivitSt der
folgenden VergYtungsmodelle ein?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO0

%BT BUUSBLUJWTUF 7FSH*UVOH
JTU $PTU QFS O0SEFS $10

O

OOOOOOOOOOOOOOO

® TFIS VOBUUSBLUJW
® FIFS VOBUUSBLUJW
@® OFVUSBM

® FIFS BUUSBLUJW
TFIS BUUSBLUJW
oL

Cost-per-Click (CPC)
2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

O

OOOOOOOOOOOOOOO

"CC

Revenue Sharing-Modelle

Online/Mobile Couponing

Cost-per-Order (CPO)

VergVYtung nach
Reichweite (TKP)

2500




rone singaasieng 10 T
Mehr verschiedene Preismodelle ' H _ _
ausreichend zur Prognose 2 ] k10
WerbeplStzen wird zunehmen sl k10

Wie schStzen Sie die zukYnftige
Entwicklung der Preis- und
VergYtungsmodelle ein?

SOOI

%JF ;VLVOGU EFS 8FSCFXJSUTDIBGU
JTU EVSDI WIFMGjMUJHFSF 1SFJTNPEFMMF

HFQSjHU
@® ° TUJNNF +CFSIBVQU 0JDIU [V
[ 4
[ J
[ ]
° TUINNF WPMM [V
oL -

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

"CC

$10 $1$ $1- VOE $P ° EJF [VOFINFOE
LPNQMFYFSFO 7FSH UVOHT VOE 5BSHF
UJOHNPEFMMF VOE EJF SBQJEFO UFDIOPMP
HIJTDIFO &OUXJDLMVOHFO NBDIFO FJOF
4UBOEBSEJTJFSVOH JN EJHJUBMFO 6NGFME
FIFS VOXBISTDIFJOMJDI %BNJU XJSE CJT
FJO IFUFSPHFOFT .VTUFS BO "CSFDI
OVOHTGPSNFO JO EFS 8FSCFJOEVTUSIJF
CFTUFIFO CMFJCFO *OTCFTPOEFSF EJF
7TFSUFJMVOH EFS ,PTUFO VOE TPXJF EFS
BVG EJF 8FSCVOH [VS+eDL[VG-*ISFOEF
6NTBU[ TQJFMU IJFS FJOF HSPfF 3PMMF
/IVS TPMDIF 1MBUUGPSNBOCJFUFS EJF FJOF
LMBSF ;VPSEOVOH VOE &SGPMHTNFTTVOH
JN 4JOOF FJOFT 2&SGPMHT $POUSPMMJOHT?
FSNzHMJDIFO XFSEFO JO ;VLVOGU EFO
&S GPMH JO EFS EJHJUBMFO 8FMU TJDIFSO
LZzOOFO 6OUFS EJFTFS 1SjNJTTF XJSE
TJDI EJF "O[BIM WPO 1FSGPSNBODF
PSJFOUJFSUFO 1SFJTNPEFMMFO JO EFS
; VLVOGU EFVUMJIDI WFSHSZzfFSO
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2.3 Veranderungen in
der Werbeindustrie

8FSCFGPSNFO VOE NPEFMMF

*OTHFTBNU XJSE EBT 8FSChIMINBUFOXBBEPOUJHTUFO ,SJUFSJFO CFJ EF
OjDITUFO +BISFO GSFVOEMS$BIBCMRVBBGO.FEJBCVEHFUT TJOE MBVU
%JF CFGSBHUFO &YQFSBRGSBHXBEBEEFOLSFIT WFSG-HCBSF /VU
NFISIFJUMJDI MFJDIU TUFMFHOEFBBFSCEFFS ;JFMHSVQQF 5BSHFUJOH
JOWFTUJUJPOFO JO EJF .FEAMODIQFBHFEABNMOE EJF 3FJDIXFJUF #JT
SFDIOFO FIFS NJU FJOES$S4UBFO WPS BMMFN EJF 5BSHFUJOH

HOBUJPO TJFIF "CC *O0. A \0J B IHRHUBMFO/OE EJF WFSG<HCBSFO
.FEJFO FSXBSUFO OBIF[V /BMMSEFEGEBWPDI TUBSL BO #FEFVUVOH
UFO CJT TUBS[X MFJIJDOMUFS EFO &OUTDIFJEVOHTLSJUFSJFO

TUFJHFOEF 8FSCFJOWFI URIODIFP OFBJBIJOWFTUJUJPO [VOFINFO
&OUTQSFDIFOE XFSEFO HBO[ CFSXJF
HFOE EJF 4FHNFOUF *OUFSOFU VOE .PCJMF
WPO TUFJHFOEFO B8FSCFAOMWBTHEXIPOFO JO EFS 3SFMFWBO[ XFSEFO
QSP¥%UJFSFO 'S EFO HFTBWDHODISIJEEHERYQFSUFO BVDI EFS 1SFJT
SFJDI IJOHFHFO HFIFO EJFVOQEQFBUBO WP UFOF 7TFSHUVOHTNPEFMM
MFJDIUFO C[X TUBSLFO 3-DUNJEHECQ BVT



VerSnderung der Werbeinvesti-
tionen nach Medien, Angabenin %

*OUFSOFU VOE .PCIJMF TUFJHFO
TUBSL ° 1SJOU WFSMJFSU NBTTJW

TUBSL S DLMjV¥%H
MFJDIU S*DLMjV¥%H
TUBHOJFSFOE
MFJDIU TUFJHFOE
TUBSL TUFJHFOE
oL

2VFMMF *1 %YFVUTDIMBOE

"CC

TV

Radio

&+ %& )]

Publikumszeitschriften

&m  Tageszeitungen

Fachpresse

AnzeigenblStter

Au8enwerbung

Direct Mail

Internet

Mobile
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Wichtigkeit bei Vergabe von
Mediabudgets, Angabenin %

OOV OO OO OO

#FTUBOE EJF OOMJOF 8FSCVDH JWORBSPWEUUWF .PEFMMF
BMM [V MBOHFS ;FJU OPDPBVAQUMNQRMFFS LMBTTJTDI
#BOOFSO VOE 8FSCFUFYUFLBONMOEVOOHWMOFIFO TJOE XJ
EJF JO 5BVTFOEFS 4U+DLQB/IOWIQ WNF BHOGBUH TUjSLFS
XVSEFO TJOE EFN [VL*OGUJHRNE&SCF #FJTQJFMF IJFSG-S
USFJCFOEFO 1JOTJDIUMIJA#BBSEFERBEOUFOU2 VOE A*O
7FSH*UVOHTNPEFMM VOE HBSHEHIOHNGHBSITUWUFO 'BMM E
LFJOF (SFO[FO NFIS HF BPWOWFOWMRUXIDLFMO 8FSC
1SP[FTTF JO EFS 8FSUTDIRIHFOFHTQ FRIMUFF XPCFJ EJF
MBVGFO [VOFINFOE JO &D[NJFDUFBC &OIFSUBJONFOU
TF %ZOBNJTJFSVOH EFT .BGEUSHFSGEGMOH (JFiFOE TJO
EB[V EBTT TPXPIM 5FDIOPVEPNHRIFEINVEPSUEFBOH XJFEFSVI
BMT BVDI 1MBUUGPSN 13IBWH¥IFBF XQJE .BSLFO EFS 8FS
/IFU[CFUSFJCFS JN NPCJMFO HWRN[G@FME JO FMFLUSPOJIT
BO &JO,VTT JO EFS SFRUWBNI[ZESYOBDFCPPL CFJTQJ
LFUUF HFXJOOFO XFSEFO BC .BJ BVG EJF 7FSLO+QG

*O (BNF "EWFSUJTJOH VOE
%FS[FJU TJOE JUJN OOMJOFORSIMWRIABHUFN G+S 6TFS E
LMBTTJTDIF #BOOFS XFJFSWVSBSFQURIFIOF 1VCMJITIF.
4JF TJOE ¢(FYJCFM FIJOTFWIMBSZVMB OEIBSPXE4UBS -
MJDI BUUSBLUJW %PDI JNINFSSOFVIBO88BSCFXFSUTDIzQG
CVOHUSFJCFOEF TFU[FO BBDI BEFSFOUEOME EFS GSFJX.
8FSCVOH JN 8FC FJO ° JN SFHFRMGBMMJIO EFS EJHJUBM

WJEMHSVQQFOEBUFO VOE 1S9NEJSIBBIPO NJU TUBUATBDIFCOPBIE SSFEJUT2 CF[BIML

CFTPOEFST XJDIUJH

OOOOOOOO OO OO OO OO

TFIS VOXJDIUJH
FIFS VOXJDIUJH
OFVUSBM

FIFS XJDIUJH
TFIS XJDIUJH

L o»

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

OOOOOOOO OO OO OO OO

NJUUFMO #JTMBOH FS[BENRKRTHFOFSWBEIMEOH FIJO $
8FSCVOH FJOFO "OUFJM JN 64 GFORMMMIHFO
1SP[FOUCFSFJDI BO EFS 0OOMJOF 8FSCVOH

HFIzSU BCFS OBDI &JOTD/IFGCRFOOH GBPAWBUJIJWFO 8FSCHF
BMMFS &YQFSUFO XFJUPFSFS$SEFEOFOFBOPDNNFOEBUJPO .P
UVNTNPUPSFO EFS OOMJIQIFOBZNIFITRHRKRISIDOFO (FSBEF I
TDIBGU TJFIF BVDI "CC OOMJOF 1MBUUGPSNFO XJF "

"CC

0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
0000000000 00000000000 0000000000 0000000000
0000000000, 0000000000 0000000000 0000000000,
0000000000 000000000010 oo0o0000000013 oo00000000
000000000033 37 000 38 ::::::::::43

Y
Reichweite Preis Targeting- Angebotenes

MSglichkeiten VergVYtungsmodell

0000000000 02000000000 0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
000000000021 eo000000000L0 000000000023 0000000000
0000000000, 0000000000, 00000000003 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 00000000002
0000000000/ 5 0000000000/) 0000000000, o
0000000000 0000000000 0000000000
00000 00000000 ::::::0000

Crossmediales Portfolio
des Vermarkters

Vielfalt der
Werbemsglichkeiten

Standardisierte
Werbemittel

VerfYgbare Nutzungs-
daten der Zielgruppen



&
Reichweite I--‘.m
Preis '
Targeting-MSglichkeiten |
AnQEbOtenes -—.
VergYtungsmodell &$
|
des Vermarkters
| |
Vielfalt der [ ] |
Werbemsglichkeiten |
& y oo
Standardisierte Werbemittel _m
Verngbare NUtzunngaten m
der Zielgruppen .

Entwicklung der Entschei
dungskriterien bei Media -
budgets, Angabenin %

Anfas

VOOOOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOVOOOOOOOOOOOC

5BSHFUJOH VOE ;JFMHSVQQFO
EBUFO [VOFINFOE XJDIUJHFS

TUBSL WFSMJFSFO
FUXBT WFSMJFSFO
LPOTUBOU CMFJCFO
FUXBT HFXJOOFO
TUBSL HFXJOOFO
Lo-

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

WertschSpfungs-
o kette & Markt

"QQMFT J5VOFT XFSEFO JISF 3BFDPNNFOEB

UJPO 4FSWJDFT XFJUFS BVFe

3JDIUVOH VOUFSOFINFOTFJHFOFS &NQGFI

MVOHFO BMT BVDI &NQGFIMVOHFO BVT EFN

EJHJUBMFO /FU[XFSL EFT &OEFLVIBFBIM JOOPWBUJWFS 8FSCFGPSNFO
VOE OFVFS 7FSH*UVOHTNPEFMMF XJSLU

BN SEBNAR NI OOPAP OGO OBOOOOORIOOONRIOCOOPOOOOBOS

OOMJIOF TJDI GSBHMPT BVDI BVG EJF HFTBNUF 8FSU
*N #FSFJDI OOMJOF TFIFDIZAJGEVOHGISBEOMMIBOIMN 4FHNFOU
UFO &YQFSUFO CJT BYOF®JIJARBEO[LPOTPMJEJFSU TJDI WPO FJOFN

EFVUMIDIFO (FXJOOFS CEBNEAMMFYBOW RIPTZTUFN WPO "HFOUVSFO
UJPOFO JO CFTUJNNUF 8F $FOUUXEBISINRIGDIOJTDIFO %JFOTUMFJTUFSO
#FXFHUCJME 1SP[FOU WVEOE AMBYBKEPBEAFO I1JO [V ESFJ 8FSUTDIzQ
FSXBSUFO TUBSL TUFJHGEOEF FOWEFOUXUDTPIFO 8FSCFUSFJCFOEFN
OFO JO EJFTF 8FSCFGPSNOEFIMBSBEGPSN OjNMJIDI %FNBOE 4JEF
[VNJOEFTU FJOF MFJDIUEMBURIGIHFSN\W®H "E&YDIBOHFT VOE 4FMM
TIJFIF "CC 4JEF 1IMBUUGPSNFO

/@, IlUUQ NBTIBCMF DPN GBDFCPPLGBDFCPPL DFOUT BET "CSVG
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A&liate Marketing

Search Marketing 6 e

Display Ads

<




VerSnderung der Werbeinves -
titionen in Online-Bereichen,
Angaben in %

OOVOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

4UjSLTUF *OWFTUJUJPOFO JN
#FXFHUCJME #FSFJDI

TUBSL S*DLMjV¥%H
MFJDIU S*DLMjV3¥%H
TUBHOJFSFOE
MFJDIU TUFJHFOE
TUBSL TUFJHFOE
Lo

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

"CC

Bewegbild/Video-Ads

Sonstige Online-Bereiche
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Die zukYnftige Wertschdpfungskette des Online-
Werbemarktes wird sich in drei Bereiche aufsplitten

Beispiele entlang der WertschSpfungskette
im Online-Werbemarkt der Zukunft.

OOV OO OO OO OO OO

2VFEFMMF "SUIVS % -JUUMF

OOV OOOOO OOV OO OO OO OO

"CC
Advertiser
Jrm Demand Side ADMELD
Platform
PubMatic (DSP) rubicon
. Google
.ggﬁlechckadexchange Microsoft
e Ad exchange Riprite
ADSDAQ contexiWeblil
oXx e
M ciohtre:
Google foodbuzz#
blogads  (FOX]
anggere  Pavoal Sell Side dguble
Glam Media Platform | ]
DataXT SSp chick
@ ( ) Micmsoﬂ" (2 Technorati Media
. cccess invitemedia-
six apart

XA.NET




Der ehemals reine Mobilfunkanbieter Hutchison 3 aus ...sterreich hat sich zu
einer Mediaagentur entwickelt, die die gesamte WertschSpfungskette bedient.

—

Campaign Ad Channel Campaign Campaign Publishing Access Service Device
creation aggregation  buying inventory serving provision provision provision
selling
Supporting services Core services

Um die gesamte WertschSpfungskette bedienen zu kSnnen,
nimmt Hutchison 3 die Rolle dreier Akteure ein:

—

,VOEFOCFUSFVVOH
1SPWWPESCJINB WEDE4G PCIMBUFS'OBPWETT

—

—

%JTUSJCVUGPBIH BOBNAM U F

/IFU[XBSLBSUOFCGBEPPQFSBUNIGBREFSFO
Inhalte Aggregatoren und MedienPrmen

—

T ,BNQBHOFOFOUXNIBIMVOBEVSDIG,ISVOH
T .FEJBQMBIFrSCHQMBU[BOCJFUFS
T .VMUJIJNFEJB 'CFGdsDMF@ 7PIJDFIJEFR .BJIAMMUDU

2VFEMMFEF "SUIVS % -JU
)VUDIJOTPO

¢ %JF A%FNBOE 4JEF 1MBUUGPSN2 %41 CFTUFIU BVT 0SHBOJTBUJIPOFC
EBSBVG TQF[JBMJTJFSU IBCFO BVT WFSTDIJFEFOFQ-2VFMMFO EJF PC
GMjDIFO JO &DIU[FJU FJO[VLBVGFO %JF 2VFMMFO TJOE 8FSCF
DIBOHFT PEFS 4FMM 4JEF 1MBUUGPSNFO 4PCBME EJF 'MjDIFO HFGV
WFSXBMUFU EJF 1MBUUGPSN EJF ,BNQBHOF VOE FSTUFMMU &DIU[FJU¢
,BNQBHOFO TUBOE G+S EFO 8FSCFUSFJCFOEFO

¢ *O A"E&YDIBOHFT2 XFSEFO 8FSCF(jDIFO [XJTDIFO "OCJFUFSO VOE /BDIGS
HFIBOEFMU %JF 5SBOTBLUJPOFO MBVGFO IJFS JO BMMFS 3FHFM JO &DIU]|
FOUXFEFS HBO[F #*OEFM WPO *NQSFTTJPOT QSP 8FSCFQMBU[ WFSLBVGU
FIJOF *NQSFTTJPO

¢ %JF A4FMM 4JEF 1IMBUUGPSN2 441 VOUFSTU+U[U EFO 8FSCF¢jDIFOCFUSF.
JIN FJOFO NzHMJDITU IPIFO &SUSBH QSP 8FSCFFJOCMFOEVOH FSXJSU
'VS 6NTFU[VOH OVU[U EJFTFS WFSTDIJFEFOF "E&YDIBOHFT VN FJOFS N
CSFJUFO ,jVGFSTDIBGU EJF 8FSCFQMjU[F [V QSjTFOUJFSFO

%VSDI EJF "LRVJTJUJPO WFSTDIJFEFOFS 8FSCF%SNFO IBU (PPHMF TJDI JO
+BISFO TVL[FTTJWF [V FJOFN EFS G*ISFOEFO 8FSCFOFU[XFSLF BVGHFCBVU (
CMF$MJIDL GVOHJFSU BMT "E&YDIBOHF EJF BVDI JOT "E4FOTF 8FSCFOFU[XI
JTU %FNFOUTQSFDIFOE XJSE EFS .BSLU WPO (JHBOUFO XJF (PPHMF EPNJ
OBINFO XJF "E4ADBMF NJU JISFS "E&YDIBOHF TJOE JN EFVUTDIFO OOMJOF 8F
IJOHFHFO FIFS SBS ° VOE XFSEFO FT NJU #MJDL BVG EJF IJFTJHFO &0OU>
WPSBVTTJDIUMJIDI BVDI CMFJCFO
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WFSUJTJOH?2 E I 8FSCVOH JOOFSIBMC WPC
"QQT TPXJF A-PDBUJPO CBTFE "EWFSUJ
TJOH2 E | 4UBOEPSU CBTJFSUF 8FSCVOH
8jISFOE #FXFHUCJMEXFSCVOH EJSFLU
BVT EFN OOMJOF 6NGFME BEBQUJFSU XFS
EFO LBOO TJOE *O "QQ "EWFSUJTJOH
VOE -PDBUJPO CBTFE "EWFSUJTJOH TQI
%TDIF .PEFMMF JN NPCJMFO 6NGFME

*N NPCIJMFO 4FHNFOU IBEGPDIBMPI/HO[XFSLF IBCFO JO EFO WFS
MJDIF 4USVLUVSFO XJF HBOBFOF@ODOGJI®E +BISFO ESBNBUJTDI BO
8FSCVOH FUBCMJFSU "MMFIBEIFCHTFOUVOERX EFO *OUFSOFU /VU[FSO
EFS NPCIJMFO 8FSCVOH EAYVUHMOBPNNFOS %BNJU XFSEFO TJF BVDI
"LUFVSF WFSTDIJFEFOF8M#SBPIXOFQMBUUGPSN XJDIUJHFS ° EJF
BLUJW XPCFJ FJOF ,POTRMSEFOMEYHUISIOF IBU JISF "VTHBCFO JN
[VS POMJOF CF[PHFOFO 8BRPDIBMA@BEVORA EFO MFU[UFO TFDIT +BISFC
FSXBSUFU XJSE WFSTFDITGBDIU 1SP[FOU EFS JN 3Bl
NFO EJFTFS 4UVEJF CFGSBHUFO &YQFSUF
%JF JN 3BINFO EJFTFS 40¥YXBSUECOG EBAT 4PDJBM .FEJB 8FSCVOH
UFO &YQFSUFO TFIFO JN NPGCJIJBFRO GWGEFWMEO +BISFO TUBSL BOTUFJHU
NJUUFMGSJTUJH FJOF EFVUWMIFBIIRQVOBLSPP[FOU SFDIOFO NJU
WPO #FXFHUCJMEXFSCVOFHOARSOMFQRIUEO ;VOBINF

Wie schStzen Sie die Entwicklung der nachfolgenden
innovativsten Werbeformen in Bezug auf deren
Werbeinvestitionen bis zum Jahr #$!% ein?

COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOC

&T XJSE FSXBSUFU EBTT 4PDJBM .FEJB
*OWFTUJUJPOFO BN TUJSLTUFO TUFJHFO

L

2VFMMF

"CC

I —

N T S
| T S

I T Y
| Y TS
T T

I T

OOOOOOOOOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOC

TUBSL S*DLMjV¥%H
MFJDIU S DLMjV%H
TUBHOJFSFOE
MFJDIU TUFJHFOE
TUBSL TUFJHFOE

%FVUTDIMBOE

Social Media-Advertising

In-game-Advertising

Branded Content

Advergames

TV-Product-Placement

Location-based Marketing

Friend Scouting/Empfehlung

[
lﬂuaﬂﬂﬂa

Sonstige innovative Werbeformen



Allgemein

¢ Geograbe (Land und Stadt)

¢ Alter & Geschlecht

¢ Sozialer Status (ledig, verlobt, verheiratet)

¢ Sprachen

Ausbildung & Beruf
¢ Dauer und Grad der Ausbildung

¢ Firmengrs8e

Soziale Interessen

¢ Interessen wie (Fusgball, Hunde etc.)

¢ Freundeskreis
¢ Anstehende Events

Zeitdauer

¢ Zeitdauer online  (Start und Enddauer)

¢ Adressierung von Usern an

deren Geburtstag

Werbung auf Facebook ermsglicht jedem
Werbenden die spezibsche Zielgruppe

in gro8en Plattformen mit keinem oder
geringem Wissen anzusprechen

BOCIOOIOOOOOOOIVOIIOITOOIIIDOIIOIIIIIOIOOIOOIOOIOOOD
2VFMMF "SUIVS %
BOCIOOIOOOOOOOIVOIIOITOOIIIDOIIOIIIIIOIOOIOOIOOIOOOD

"CC

Estimated reach

> Facebook ermoglicht
Mikro-Werbung fur jedes Budget

808,240 people

urch die groRen Differenzierungs o who live in Germany

kriterien konnen kleine Gruppen
Zielgruppen im ganzen Land
ansprechen

¢ who live within 80 kilometres
of Munich

Kosten fur eine kleine Werbe-
kampagne fangen bei einem Euro
pro Tag an

Try Facebook Ads

¢ Reach the excact
audience you want
with Facebook’s
customizable targeting.

> Neben Mikro-Werbekampagnen
sind auch grof3e und landesweite
Kampagnen moglich

Di,erenzierungsparameter
von Facebook

Mikro Di,erenzierung

Beispiel

OOOOOOOOODO

Social Media und Social
Networks als Haupttreiber

OOOOOOOOODO

.JU #MJDL BVG EJF EFVUTDIF 4PDJBM .FEJB -BOETDIBGU TUFDIFO QSJN
ESFJ ,BUFHPSJFO JOT "VHF

*

(MPCBMF /FU[XFSLF XJF 'BDFCPPL EJF XFJUFSIJO FJOFO SFHFO 4US
/IFVBONFMEVOHFO WFS[FJDIOFO

-PLBMF /FU[XFSLF XJF FUXB 4UVEJ7; PEFS XFS LFOOU XFO EJF ¥
OFINFOE TDIXFSFO 4UBOE JO %FVUTDIMBOE IBCFO XFSEFO ;XBS TUFJ
#FOVU[FS[BIMFO OPDI MFJDIU KFEPDI XJSE EBT JNNFS EPNJOBOUFS X!
'BDFCPPL EJF /VU[FS EBVFSIBGU BO TJDI [JFIFO

4QF[JBMJTIJFSUF /FU[XFSLF XJF EBT #VTJOFTT /FU[XFSL 9*/( IBCFO 1JO
EFO HMPCBMFO ,POLVSSFOUFO HFUSPU[U VOE WFSG*HFO [VEFN «CFS FJOF
TPHBS XBDITFOEF #FOVU[FSBO[BIM )JFSCFJ TQJFMU JOTCFTPOEFSF
GPLVT TPMDIFS /FU[XFSLF XJF FUXB 9*/(T 4QF[JBMJTJFSVOH BVG (I
CF[JFIVOHFO JN EFVUTDITQSBDIJHFO 3BVN FJOF 3PMMF G+*S EFO &SG
UJPOBM CFUSBDIUFU E*SGUF -JOLFE*O TFJOF EPNJOJFSFOEF 3PMMF XFJ
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Wie werden sich die Werbeinvestitionen

im Bereich Mobile entwickeln?

BOBOBOOOOOOOOOIOOOOOOIOOIIOOORIIOOORIOOOOOIOOOOD

%JF HSz3UF &OUXJDLMVOH JN .PCIJMF #FSFJDI
XJSE CFJ #FXFHUCJME VOE "QQT FSXBSUFU

BOBOBOOOOOOOOOOBOOOOOOBOCOOOOOOOOBOOOOBOOOOINOOOOE

TUBSL S*DLMjV¥%H
MFJDIU S*DLMjV¥%H
TUBHOJFSFOE
MFJDIU TUFJHFOE
TUBSL TUFJHFOE
Lo

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

BOBOBOOOOOOOOOOBOOOOOOBOCOOOOOOOOBOOOOBOOOOINOOOOE

"CC

&
!
ceusaionides s |1 I
&
|

(MPCBMF "LUFVSF XJF 'BDVOPPS EBEFOOJDIU BMT 8FSCVOH TPO
EJF /VU[FSJOGPSNBUJPOHRKFSCF BMTU BNBMIFIMVOH FIJOFT 'SFVOEFT
8FSCFNBSLU FSLBOOU 4PXBMJOFNNOFX»JFTFT .PEFMM TUFMMU JOT
TQJFMTXFJTF CFJ 'BDFCPFEIF NZGBMIPA BMTE8FSCFQMBUUGPSNFO FJO
8FSCFUSFJCFOEFS FIJHFOBJTFISCIWOHOM-STDIjU[FOEFT 3JTJLP EBS
TDIBMUFO VOE BVG #BTJEFBORS BOEBFEFIOOUFSOFUTFJUFO VOE 1PS
GPSNBUJPOFO [JFMHSVQQEBVWEOFFBEBO[V-OGUJH BO 3FMFWBOJ[ CFJ
QPTIJUJPOJEFSFO EFO /VU[FSO WFSMJFSFO "VGHSVOE EFS
UFJMXFJTF FYLMVTIJWFO /VU[VOH FIJOFT T
i VEFN CJFUFO TP[JBMF /FIUBPMPBQFFNJXFSLT XJF 'BDFCPPL XFSEFO
EFN 3BFDPNNFOEBUJPO .PEBWIM EJFTEHBMT 8FSCFQMBU[ EFVUMJDI VO
MJDILFJU 'JSNFO VOE 1SBEWISBA XFWEBE ° TPXPIM JN OOMJOF #F
NjtJH [V QPTJUJPOJFSFOSPIIXPBMTEEWDI|I JN NPCIJMFO 8FSCFNBSLU

OO0



2.4 Fazit

2* UlJOL UIBU BT XF CVIMEBEBPNQBOBEMMIHFOU [V O
XF OFFE UP CF UIJOLJOH BOPYVYOHTFSMHMBOQHJIPOFO2 CF
UFSN DIBOHFT XF'SF HPJOW QB NWBRFIBOEO )JFSJO X
BTL
UFS 3 ° +PTI
HS<OEFS EFT

8JMMJIBNT $&0 VOE .JU
-PDBUJPO COBIFFEFURDEFBMOMFMFO 8FSC

XPSLT (PXBMMB CSJOHU FEBWGEHF OABWM®IEW2 OJDIU H§
8JF TDIOFMM OFVF "OTjU[FFUBRQ jDIRMIBESO TJF VN Q

WPO EFS CSFJUFO .BTTF OBXRWUE®IBWSFJIJDIFSO |
EFO BMT BVDI CFJ 8FSCFUSRJFHFWERMDE BU"E BMT Ax
[FQUIJFSU XFSEFO MJFHUMB?2 JMPNDIWFEAXFIJUFSO
MFO &SSFJDIFO EFS LSJUZAMIPOLEBUOFG EFS ,PNNVO
51FNFO XJF EBT NPCJMF
4PDJBM .FEJB IBCFO EFO UYVWBDBSEIMMNIMBI@WUF &OUXJIDLM

LVS[FS ;FJU HFTDIBGGU UBHFEOFSHFSEBNBZICU USFGGH

SJE 57 TUFIFO OPDI JO EF ONAB %BOIBFMED 4BDLT 5IF
%JF FJOF PEFS BOEFSF & OA5XH EEBVIOMG EBAT NBSLFU
IFVUF FJOFO )ZQF FSG|ISWE IPBSOMBJDNBSLFUJOH 2
,*S[F TDIPO XJFEFS FJO 8JNQFSOTDIMBH

EFS EJHJUBMFO (FTDIJDIUNTIBJRIDMIRFEEFO *OIBMU
HBOHFOIFJU IBU HF[FJHU W BFAN GjNU JHISEO &OEHFS]|
JNNFS EJF UFDIOPMPHJTDEBACTFUFUIMME A BUSUFOUJFS
GPSNFO VOE 4FSWJDFT EVSBDTFAFR G STREO )ZQF VN

EFSO EJF NJU EFS HSziUMPHITEQEBOHMIDILFIJUFO H

*O EJFTFN 'BMM EF%OJFSFW[VOMI EFISSFQUFSOFINFO
UBO[ JO FSTUFS -JOJF EV.9NINUSHLBRUIJNOTBVGHBCF
[FSTDIBGUFO EFS OFVFO 5FDIOPMPHJFO
%FS 8FSCFJOEVTUSJF NVTT FT HFMJOHFO OO0

@ IUUQT XXX OZUJNFT DPN XFFLJOSFWJFX SFBEJOH IUNM

"SF XF NBLJOH QFPQMWMWRKBVMBWBERKFWOH MJFHFC

*DIF®O.BWB IMVEVOE ,POTVNF

tber die Autoren:
"OTHBS 4DIMBVUNBOO
1SJODJGRMVS % -JUUMF (NC)

"OTHBS 4DIMBVU
1SJODJQBM JO "9
-JUUMF'T 5*.& 1S
XP FS EBT HMPCH
QFUFO[[FOUSVN

*OOPWBUJPO MF
.CFS +BISFO F
DLFMU FS G+S J
OBMF 5FMFLPNNVOJLBUJPOT
UFSOFINFO JOOPWBUJWF (FT
VOE 4FSWJDFT 4DIXFSQVOL
MJFHFO IJFSCFJ JO EFS *EFO
1SPEVLUF VOE 4FSWJDFT BM
OJUJPO WPO NzHMJDIFO 1BS
7FSH'UVOHTNPEFMMFO OO0

/[IJMT )BDIFO
%JSFDUPS .FEJB )FBE PG .BSLH
$PNNVOJDBEFROQ XFSL

BOOOOBOOOOBOOBOCIBOOEIBOOOOOOOOOBOOOOBOOOOBIOOOBOOOOBOOOOE

/IMT )BDIFO JTU
%JSFDUPS .FEJB

)FBE PG .BSLFUJ
$PNNVOJDBUJPO
EFOLXFSL *O EJ

( 'VOLUJPO WFSBO
m )BDIFO EJF #FSF
"8 EFT JOUFHSJFSU
UBMFO .BSLFUJOHT ° EB[V HF
"EWFSUJTJOH 4&" 4&0 "G%

.BSLFUJOH TPXJF 4PDJBM .F
OO0

+*SHFO .PSBUI

%JIJSFDUPWSBIVS % -JUUMF (NC

BOOOOOOOOOOOODOOOIOOOOIOOOOIOODOOBOODOOBOODOOBOOOOBOOOOBIOOOD

+*SHFO .PSBUI JT
UIJWF %JSFDUPS
"DDFOUVSF .BOB
$POTVMUJOH %B
FS G+S "SUIVS %
%JSFDUPS UjUJH
%FS 'PLVT TFJOF

' \ |
\’ UVOHTUjUJHLFJU

4USBUFHJFFOUXJDLMVOH G-S

SFMFLPNNVOJLBUJPOT VOE .H
*OTCFTPOEFSF S5IFNFOTUFMM
JOOPWBUJWFS 1SPEVLUFOUX
TDIJGUTNPEFMMF TUFMMFO 4D
"SCFJU EBS
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5.

Werbemarktszenarien 2015

5FDIOPMPHJF VOE *OOPWBE ESFJ A[6EBBSJFO XFSEFO KFXFIJMT LVS

QBSBMMFM EB[V EBT ,PBOMINCOUISEWHSOTUIUVIFSFOEFO .FSL

IBMUFO TJOE EJF XFTFONBWID MFQA[FB8BS "OTDIMIJFfFOE TUFMMEFO
NJOBOUFO G+S EFO 4USX19BOXBBOEFM4[FOBSJP EJF TFMCF 'SBHF

BVG EFO 8FSCFNjSLUFO %BT XVSEF JO
EFO WPSBOHFHBOHFOFO ,BQJUFMO EJFTFS
4UVEJF VOUFSNBVFSU

60BCIjOHJH EBWPO EBTT OJDIU KFEF
%JHIJUBM 5FDIOPMPHJF [V OFOOFOTXFSUFO

PEFS HBS OBDIIBMUJHFO F

WPO 8FSCFBOHFCPUFO E\N; ?ggﬁmwr/gegen
FSVOH EFSFO 8FSCFXJES Szersario?
BL[FQUBO[ G+ISU IBU EJF %JHJUBMJ

TIFSVOH JO EFS 4VNNF G+S FJOF /FV

EF%0JUJPO GBTU BMMFS .(ET.DL

HFG«ISU EJF EJF 8FSCFJOEVTUSJF TFJU
+BIS[FIOUFO HFQSjHU IBCFO

%PDI XJF XFJU MjTTU TJIDI RIFTH BCOBBNIQ JN fCFSCMJIDL

° NJU XFMDIFO *NQMJLBUJPOFO ° JO

EJF ;VLVOGU GPSUTDISHIJEGBSIBBT#B/TURT[FOBSJP

SFOUFBN XBHU FJOFO #MJHEP SJOHERFOCHRFTEFRNBSLU

NjSLUF EFS ;VLVOGU BVGCBVFOE BVG

EFO &SLFOOQOUOJTTFO EFS ZPROBRIRFMBYGEBVFOE BVG 4[FOBSJP
FIHFOFO fCFSMFHVOHFO %FS GBMMLPNBFOEFNBSLU

"OIBOE WPO ESFJ BVGFIJ(QBOEFI BVEBVVIBOBVFOE BVG 4[FOBSJP
FOEFO 4[FOBSJFO CFTDIS PFGFS® XKZGMBHREIGFNBSL U

EFVUTDIFO 8FSCFNBSLU JN +BIS

(SVOETjU[MJDI IBMUFO XJS KFEFT EFS

4[FOBSJFO NJU MFJDIU BCOFINFOEFS

8BISTDIFJOMJDILFJU G+S EFOLCBS
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Szenario 1:
Der fortgeschriebene
Werbemarkt

%JF &OUXJDLMVOH EFS 8FSCFUFJMNjSLUF XJSE CJT JO BOOjIF¢
HMFJDIFS *OUFOTJUjU XJF JO EFO +BISFO *CFS BMMF .FEJF
GPSUHFTDISJFCFO

60UFSTUFMMU EBTT EFS (FSFBON MIFNB JIOU EJFTEFN TFIS XBIS
CJT KjlSMJDI XITU VOBIFIJOMJIDIFO 4[FOBSJP CJT [VN
OOMJOF 8FSCVOH JN HMFJDUFOLTFURGBWS CFNFEJVN XJSE TPMMUFO
TFJOFO 8BDITUVNTLVST VNTRSBBBDFS EFS LMBTTJTDIFO 8FSCFXJSU
GPSUTFU[FO LBOO HFBFON@OAB8GU CJT EBIJO EJF  CFSGjMMJHF TUS
%VSDITDIOJUU JO EFO +BISHFHJITDIF /FEVBVTSJDIUVOH BVG EFO EJHJ
BWBODJFSU EBT 8FC CJT UBMRO® MBISOARNFSGPMHSFJIJDI BCHFTDIMPTTI
.BSLUBOUFJM WPQDVNOBIQ®LVOE 7TFSMVTUF JN 4UBNNHFTDIjGU EVSDI
UFO 8FSCFUSJHFS JO % F VEIJHIIWEBNE (FWBMGUTNPEFMMF LPNQFOTJFS
IJFS[V 5BCFMMF A&OUXJDLBIOC/RH EGTPHSTVUFWOPXJISE CJT FJOJHFO
XFSCFLVDIFOT 2 LMBTTJTDIFO .FEJFOVOUFSOFINFO EJF
(FTDIJGUTHSVOEMBHF FOU[PHFO TFJO
'"PMHFSJDIUJH HFIU EBT 8BDITUVN JN
OOMJOF 4FHNFOU [VMBTUPRGBNBMMRETEMBTSTUF 4[FOBSJP LFJOFO "L
TIJTDIFO .FEJFO 8jISFORUJPDJITRYT BVTMzTU TPOEFSO EJF IFVUJHF
VOUFSTUFMMUFN ;VXBDIT&ORX XD LMWIIHFO GPMHFSJDIUJH JO EJF ;)\
BOOjIFSOE TFJOFO BLUVPMMROWBSEEOOIHFSU XFSGFO XJS FJOFO #M
NBSLUBOUFJM CJT CFIBVQUERG®G E§BRBPWBOUFO JO TQF #FEBSGF VOE
XFSEFO BMMF 1SJOUNFEJFXFBEEUUFS EFOQ@MIOF 5FIMNjSLUF
LBOUF 7FSMVTUF IJOOFINFO NTTFO *O
EFS 4VNNF FS[JFMFO EJF 1300V (BOBNOHEBS 8FSCF[VLVOGU TJOE
;FJUVOHFO 1VCMJLVNT[FIJBODIGS8SD FOWRMEMFES ° HEXzIOU BO JOEJW
'BDIQSFTTF JO EJFTFN 4[FEBEBMPTIN SSBFS"OTQSBDIF VOE WFSXzIOU
FJOFO #SVUUPXFSCFEBSDUBPUFE®™ TUjSLFS 8FC CBTJFSUFO
WPO MFEJHMVDNI7FSHMFJIDI%JBMPH NJU )FSTUFMMFSO VOE %JFOTUM
CFUSVH EJFTFS "OUFJM ORIFISDBUWFFTF NVMUJMPHJTDIF OOF UP OOF



Werbemarktanteile 2010 Medien Prozentuale Visualisierung des

TV-Medien

Online-Medien

Zeitung

Fachpresse

Werbemarktanteils in den KanSlen
von #$!$D#$!%

DOOOOOCOOOOOOOOIOOOOOOOIOOVOOOIVOOOOOOOOOOIOOOOD

7TFSJOEFSVOHFO JO EFS 8FSCFNBSLUBOU
7TFSUFJMVOH WPO CJT

N

OOOOOOIOVOOOOOOIOOOOOOIVOOOOOCOOOOIOOOOOOOVOOOO

2VFMME /JFMTFO .FEJFZBDMVTUFS /

SOOOBOOOOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOO

"CC

Werbemarktanteil 2015 Medien

TV-Medien

Online-Medien

Zeitung
M
Print

,PNNVOJLBUJPO MjTTU EXFSEFPOROI BO EJFTFO #FE-+SG
[XJTDIFO ,VO¥®PE&® 1SPEVB¥Y¥DUPOUFO N«TTFO VOE 8FSCFBL
[VTFIFOET WFSTDIXJNNFOFOSMBHMHPIPESO 4USFVWFSMVTUF
XBSUFO EJF ,VOEFO EBTTWHOFWROTEIASCFNBIOBINFO MBODJFSFO Radio
VOE 7PSTDIMjHF CFS*DLTIJBPJIBIJHY OBEOBVWGUJIJH HFX.OTDIU TJOE
#BTJT 1zIFSFS 4FSWJDF -FWOENM THVNHAMEWOE LPOUFYUTFOTJUJW
XFSEFO 'S EJF 1SPEV[FODW¥RVES HBFRVRSFEF O
EBT L-OGUJH LPNNVOJLBUJWFO .FISBVG
XBOE EFS JN &SHFCOJT BBHSO[O'MBDFFGFSFJUT KFUJ[U GVOLUJPl-_gchE'éslge
NFTTCBS I1zIFSFO $VTUPNERS$SEIGFUJIJNFWFSTUjSLU BVDI JN .PCJMF
7BMVF $-57 G-ISU "EWFSUJTJOH HFUFTUFU VOE BVG EFO NPCJ
MFO .BSLU «CFSUSBHFO TFJO %BOL EFN
"OTUBUU EFS HjOHJHFO RPOFRIS®OLOBRF[V GMjDIFOEFDLFOEFO
OBMFO 1VTI 4USBUFHJFO NWESWMBO® HFSOF BEUFBOEBOHFCPU VOE EFS
AOFVFO ,VOEFO2 JN +BISXFJUP8S8PO 1SPMJGFSBUJPO JOUFSOFUGjIJHFS
8FSCVOH EJF QBTTHFOBV BRGIMFSF&HOFEHFSjJUF ©° TQF[JFMM 4NBSUQIP
E«SGOJTTF [VHFTDIOJUUFORTU.YPEJOBVG VOE 5BCMFU 18T
8VOTDI EFT 3F[JQJFOUFO °JBFOO%JB ° XjDITU EFS NPCJMF
MPH NJU EFN "OCJFUFS WBIFIFWFSLMINMFIO %FVUTDIMBOE CJT
1MBZFS EFS 8FSCFXFSUTD/INQBPJCDHBI’LI§JHBSF

JOTCFTPOEFSF 5FDIOJL BG%OF ,VOEFO
WHM $JTDP 4UVEJF I1UUQ XXX DJTDP DPN XFC %& QSFTTF NFME@ @NPCIMF@USB
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Print

Zeitaufwand und Werbeausgaben im
Vergleich, Jahr #$!$, Angabenin %

COOOOOOOOOOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

%JF 'BLUPSFO JO 3FMBUJPO JO BMMFO ,BOjMFO

® 8FSCFBVTHBCFO JO
® ;FJUBVGXBOE JO

2VFMMF .PSHBO 4UBOMFZ 4BQJFOU/JUSP

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
"CC @

TV-Medien

(FSBEF EFS NPCJMF 8F SSCPONBFDWBEQRASFME BMT FIJOF EFS XJDIUJH
GJUJFSU FSIFCMJDI WWPRKO 0OODMOBMMFSEBGPSNFO FUBCMJFSU
fCFSUSBHVOHTSBUFO %BLCFSDQVOIFWRO *O 7JEFP $PNNFSDF
JO EFO OjDITUFO +BISFOPSNBUF WNFSTDIXIJNNFO EJF (SFO[FO
"OCJFUFS NPCJMFS *OIBMUHRDIFROBFSOVOH VOE 4BMFT %BT
BMMF "LUFVSF EJF TJDI| GWFIPFIWIRINIWUMBOH NJU EFS [VOFIN
$IBODFO VOE )FSBVTGPSEFGKE OHMHIEFENM BVTHFSJIJDIUFUFO *OIBMUF
.PCIJMF "EWFSUJTJOH BVTRUGBOMBFSHT FBJFOJO EFO OjDITUFO +BISFO
%JF ,VOEFOCJOEVOHTNFWESMM|BSLHUFXIUEFP CBTJFSU VNHFTFU[U XJS
OFO EBCFJ EJFKFOJHFO "UUPMSPOVVSIKENSOBMJTUJTDIF 0OOMJOF *O
.PCJMF ,BOBM NJU EFO BIBBFISFF O/ @B $BRSTTQF[JFMM -PDBM $POUFO
BLUJPOFMMFO2 ,BOjMFO WBYOJOERRNV @BINBIWIPOTNBFOBINFO JN
XFSEFO EJFKFOJHFO ,VO¥EFRXQ HFBUFM&INGFME TPXJF JN 4PDJBM
BESFTTJFSU EJF [XBS NPCAIM BQIQISHIFIKBBEOU 4UJDIXPSU *NBHF
TJOE BCFS JISF ,BVGFOUTDIEFERDHFOEAVRG 5VUPSIJBMT VOE A% JHJ
FIJOFN BOEFSFO ,BOBM VMFBUBMM?2 TFU[FO L OGUJH WFSTUjSLU B

*O 7TJEFP "ET #FTPOEFST XJSLTBN VOE
%BT XJFEFSVN TDIBGGU BFEP MHBMIDII XJSE EJF #FXFHUCJM|
LFJUFO EBG-S EFO 7PS&8BSOVOHWPBS ;VLVOGU EVSDI FJOF
#FXFHUCJMEXFSCVOH 1IGFETEIAMOMBVYEJEFNBOUJTDIF "VTTQJFMVOH
3PMM VOE *O 7JEFP $PNMWFSPBINKGJ EFT OOMJOF $POUFOU
UFS [V GPSDJFSFO %FOOGNGEMEGPSNBUB 7JEFP "EWFSUJTJOH JTU
WFSNzHFO EJF "VGNFSLTIENIEFXQJ LPNINFOEFO ESFJ +BISFO EJF
&OELVOEFO HF[JFMUFS .6BBUBMUJHE8OH EJFTFS XJDIUJHFO 4jVMF
VOE CFJ SJDIUJHFN &JOTBEHFFNMFQIJPOBMESGFTUFS #FTUBOEUFJM EF¢
[VGFTTFMO BMT TUBUJTD8F S8CGR)CHFSAUM |DIZFG VOH HFEXPSEFO /FCFO

EJFTFO 8FSCFVNGFMEFSO JN NPCJMFO

IBU TJDI *O 7JEFP "EWFCH) DOIMHOFPEFXFHUCJIJMETFHNFOU XJSE

XPIM BVG QSPGFTTJPOFM MA/D I$ P DIUF OBWIAVBBJIT JOH 3BVN G+«S OFVF
GPSNFO BMT BVDI JN 6TBES(ERGFBRBNFE FUBCMJIFSFO



Radio

GBWPSJTIJFSUFO #SBOET BVTXjIMFO LzOOFO
%BT IFJtU .BSLFO XFSEFO [VN #FTUBOE
UFJM EFS 4QJFM -PHJL

Online
%BT OPDI KVOHF MPLBMF & $PNNFSDF (F

TDIjGU NJUUFMT -PDBUJPO CBTFE TFSWJDFT
XJSE TJDI BVDI JO ;VLVOGU CFTUjOEJH
XFJUFSFOUXJDLFMO 4DIPO KFU[U USFUFO
&OELVOEFO NJU .BSLFO NPCJM VOE HFP
MPLBMJTJFSU JO ,POUBLU CFJTQJFMTXFJTF
EVSDI "QQT G+S .PCJMF $PVQPOJOH PEFS
-PDBUJPO CBTFE 4PDJBM /FUXPSLT XJF
'PVSTRVBSF VOE (PXBMMB .JU #MJDL BVG
EJF &STDIMJF{VOH MPLBMFS .jSLUF XJSE
TJDI EFS 8FSCFNBSLU CJT JO [XFJ
&OUXJDLMVOHTIPSJ[POUFO WFSjOEFSO

¢ &JOFSTFJUT XFSEFO $IFDL JO /FUXPSLT XJF 'P
WPO EFO -#4 /FVFOUXJDLMVOHFO EFS HSPIFC
'BDFCPPL 5}'X\IOHF($’PHMF HFTDIMVDLU SFTQFI
TDIMJDIUXFH «CFSSBOOU %FOO EBT 4PDJBM
WFSTVN TUSFCU JNNFS NFIS BVG XFOJHF HM
OFU[XFSLF TPXJF LMFJOFSF MPLBMF PEFS BVD

,*OGUJH XFSEFO OFVF 8FSEFIAPMFRIEYNBUUGPSNFO [V JO EFOFO EBT LOE
JO OCKFLUFO (FCJVEFO JOOFSYBRSBWPMHFSLTBNLFIJU FJOHFGBOHFO XFSEH
7JEFPT VOE 'JMNFO FJOHFTFU[U XFSEFO
VN EPSU OBDI &DIU[FJU ®UBRIGENEEFS .BSLU OBDI #SBODIFOMPHIL VOE
,VOEFOTFHNFOUT QFSTPOBRBRYPIHFIUFFMEgTU FOUXJIDLFMO TJDI EJF (FP C
CFGPSNFO [V QMBU[JFSFO [¥Ad@OFNcQ®mi!/BMUIJHFO MPLBMFO (FTDIjGU (
8FSCVOH XJSE EBNJU FSTUNERMYFIMYHIFO EFS 8FSCEXFSUTDIZQGVOHTLFL
TJW JO 7JEFP VOE 'JMN FJOHFTFU[U

60TFS FSTUFT 4[FOBSJP NBDIU TDIOFMM
8FOO BVDI BVG OJFESJHFEFW MIWFBEBTT WJFMF *OOPWBUJPOFO VOE
FSGjISU FJOF XFJUFSF jIOMYPIFFRUOHM@HIFO EJF ;VLVOGU EFT 8FS
MJO FJOFO SBTDIFO "VGTUBNBSIUFEFJEBSMNFO &CFOTP FMFNFOUBS
UFS EFS EJHJUBMFO 4QJFXIFSEEBITGS 8BEEFUSFJCFOEF L*OGUJH EFO
"EWFSUJTJOH %JHJUBMF4UGPRMBOCOVPNFRSHFOFSJFSUFO *OIBMUFO
BVDI JO EFO LPNNFOEFOJOBJISFR #USBUFHJFO [V JNQMFNFOUJF
VOE [XBS HFOFSBUJPOFOSEPSHBFO®F EIFTF *OGPSNBUJPOFO EFS
7FSTDIJFEFOF 'PSNBUF XJEFEBTUPUBEBS ,PNNVOJLBUJPO EJF UjH
TDIF *O (BNF 1SPEVDU 1MMBDIFINFIODSFSBEZUF 4UjSLF JO EBT 4PDJBM 8FC
EZOBNJTDIF *O (BNF "EWRSBIFDOMMIBO JO HF%MUFSUFS 'PSN FJOFO
(FP VOE ;FJUDPEJFSVOHENB¥LUEJIFVI®TDIMVTT «CFS #FEBSGF VOE
HFOBOOUFO "EWFSHBNFT8EOSXFSEFY KFELVOEFO ° BLUVFMMFS
CFOEFO 60UFSOFINFO EJRJFJBVDEV[YD+OGUJIHFS
FJO PGGFO LPNNVOJ[JFSUFT #SBOEJOH
BVT[FJDIOFO WFSMFJIFQBEMS WFSX¥OEFSMJDI EBTT VOUFS EJF
CSBODIF OFVF OBDIIBMUDHG ¥¥NE@VUMMNOHFO EJF TFNBOUJTDIF
/PDI FIJOF 4UVGF XFJUFS /NB[BSEBUFDIEFOBMZTF JN +BIS OPDI
XFJTF 1PQTVHBS NJU TFJOHASLBS QWRGMFTJPOBMJITIFSU TFJO XJSE BMT
"EBQUJPO CFJ EFS EJFEB/MUCFSF»CFSDIPO KFU[U EFS 'BMM JTU #JT [V
XJFHFOE 'SBVFO 'BTIJPO XAMQTFNFWONB: EJFT CJT G+ISFO
LSFJFSFO VOE EBCFJ 1SMBEMLUFLM[FGSU VOTFS 4[FOBSJP

steigende globale M3glichkeiten

Y WHM IUUQ BEBHF DPN BSUJDMF TQFDJBM SFQPSU EJHJUBM DPOGFSFODF UXJUUFS PGGFS
UPPMT "CSVGEBUVN
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Was spricht fYr Szenario 1?

BOOBOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGIOIOOOOOOOOOIIOOOOIOOOOOBOOOBOOOOBOOOOIOOOOIOOOO

/PDI OJDIU BVTHFTDIzQGUF
OOMJOF .BSLUQPUFO[JBMF
/BDI XJF WPS LMBGGU FJOF FSIFCMJDIF

- DLF [XJTDIFO EFS UJHMJDIFO *OUFSOFU
OVU[VOHTEBVFS VOE EFO LPSSFTQPO
EJFSFOEFO OOMJOF 8FSCFBVTHBCFO JN

(FHFOTBU[ [V 1SJOU VOE 57

P S HB O BOOOOOOOODOBOOONBOODOBOOOOBOOIOBOOOOBOOOOBOOOOBOOOOOOOGOOOOOOOOOBIOOOOGOOOCEOD

4UBOMFZ CF[JGGFSUF JN MFU[UFO +BIS EJFTF
-DLF A51F (MPCBM %JHJUBM "E 0QQPSUV

oOJuzz BVG XFMUXFJU
TJFIF "CC

ammisserdMAS spricht gegen
Szenario 17?

*OUFSOFUOVU[VOH TUFJHU VOE TUFJHU ©
%JF 1SPMJGFSUBUJPO NPCJIJMFS #SFJUCBOE

&OEHFSjUF XJSE EJF
USPU[ UFIJMXFJTFS 7FSMBHFSVOH

IFSHFIFOE BVDI OOMJOF "E 4QFOEJOHT
%FS 1FSGPSNBODF %SVDL TUFJHU

%JF XFSCFUSFJCFOEF *OEVTUSJF °
[FSOF XJF ,.6 ° XJSE NJU [VOFINFOEFS

.BSLFUJOH 1SPGFTTJPOBMJTJFSVOH %
.FEJB "HFOUV

JISFO 8FSCFQBSUOFSO
SFO B8FSCFQMBUUGPSNFO
LFS EFO /BDIXFJT WPO 8FSCFXJSLVOH
FIOGPSEFSO TJFIF BVDI "CC

JNNFS TUj

*OUFSOFUOVU[VOH
OPDlI
XFJUFS OBDI PCFO TDISBVCFO ° EBNJU Eé

G EFS .BLSPFCFOF LPOOUFO EJF
%PSFO LBYVN "SHVNFOUF HFHFO
EJFTFT 4[FOBSJP JEFOUJ%[JFSFO

*OOFSIBMC EFT OOMJOF 8FSCFTFHNFOUT

,PO

LzOOUFO FJO[FMOF EFS EBSHFTUFMMUF
FSCFGPSNFO VOE HFTDIJGUTNPEFMMF
ES)DIU BOEFSF "L[FOUVJFSVOHFO FS
gBISFO [VN #FJTQJFM

%BUFOTDIVU[SFDIUMJDIF 4DISBOLFO
CFJN 5BSHFUJOH

-PDBUJPO CBTFET46EWOIDAU

G+S BMMF /VU[FS CFJ XJFEFSIPMUFS (
MPLBMJTJFSVOH BUUSBLUJW

#FJTQJFM A"QQMFHBUF?



Statements zur Entwicklung von
VergYtungsmodellen, Angabenin %

QOO OO OO OO OO OO OO

%JF ;VLVOGU CSJOHU OPDI NFIS
WFSTDIJFEFOF 1SFIJTNPEFMMF

Eine hohe Standardisierung der wich - . . . oo

tigsten Preismodelle (z. B. TKP, CPC etc.)

wird es auch in Zukunft geben. ® JDI TUIJNNF «CFSIBVQU OJDIU [V

[

[

[

® JDI TUIJNNF WPMM [V

°oL "

2VFMMF *1 %FVUTDIMBOE

QOOOOOO OOV OGO OO OO OO OO

"CC

Heutige Preismodelle sind nicht ausreichend,
um den Wert eines Werbeformates korrekt zu
bestimmen.

e ®)
o,
In Zukunft wird es noch viel mehr

verschiedene Preismodelle geben.

'Y
@

Bis 2015 wird die Bedeutung der
Versteigerung von WerbeplStzen zunehmen.

o®
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Szenario 2:
Der (fast) vollkommene
Werbemarkt

%BT [VWPS TLJ[[JFSUF 4[FOBSJP EJFOU BMT 'VOEBNFOU G+S 4[FOBSJP EBT |
EBSHFTUFMMUFO &0OUXJDLMVOHFO USFUFO BVDI JO 4[FOBSJP FJ

4[FOBSJP

4[FOBSJP MJFHFO GPMHFOEF "OOBINFO [VHSVOEF

¢

/IBDI (PPHMF XJSE 'BDFCPPL CJT [VS JOUFSOBUJPOBM XJDIUJHT
GPSN ° WPSSBOHJH JN %JTQMBZ (FTDIjGU ° BVDI JO %FVUTDIMBOE

"OBMPH [V (PPHMF XJSE 'BDFCPPL JN 3BINFO FJOFT FIJHFOFC(
8FSCF eLPTZTUFNT "HFOUVS 7FSNBSLUFS VOE 1MBUUGPSN TFJO
[VHMEFJDI

%BEVSDI HFSBUFO 0OOMJOF 7FSNBSLUFS WFSTUjSLU VOUFS %SVDL

FCFOGBMMT WFSNFISU 4FMG 4FSWJDF 5PPMT [VS &JOCVDIVOH VOE
,BNQBHOFO [VS 7TFSG*HVOH [V TUFMMFO *OUFSOBUJPOBM FCOFO TP
4JEF 1MBUGPSNT %41T XJF 5VSO PEFS 4FBSDI*HOJUF EFO 8FH G-«
MVOH EJF 8FSCFLjVGFSO FJOF JO &DIU[FJU SFBHIJFSFOEF 4PGUXBSTF
,BVGQSP[FTTF FOUMBOH WFSTDIJFEFOTUFS 2VFMMFO [VS 7TFSGe*HV (

6N (PPHMF VOE 'BDFCPPL OBDIIBMUJH VOE TVCTUBO[JFMM 1BSPMJ C
FUBCMJFSFO TJDI CJT XFOJHF WPMMLPNNFO TUBOEBSEJT.
8FSCFCzSTFO EJF EBT HFTBNUF OOMJOF 8FSCFJOWFOUBS BMMFS
8FSCFQMBUUGPSNFO 7FSNBSLUFS "OHFCPU NJU EFS LVNVMJFSUF
8FSCFQMBU[OBDIGSBHF ¢ CFS FJO BVUPNBUJTJFSUFT "VLUJPOTWEF
VOE MBVGFOE JO &DIU[FJU PQUJINJFSFO TJFIF "CC 99 .Btt
XPSUMJIDI G«S EJFTF &0OUXJDLMVOH XJSE EFS 6NTDIXVOH 3JDIU\
"HHSFHBUJPO VOE "VEJFODF #VZJOH TFJO TPXJF EJF "OSFJDIFSV
.BOBHFNFOU 1MBUUGPSNFO %.1 VOE 1SP%¥MEBUFOIBOEFM



Digitale Werbebsrse

Werbetreibende Werbeplattformen

Customer Frontend Publishers Frontend

(Self Service) Algorithmus optimiert Einbuchungen (Self Service)
kontinuierlich bis zum Ende der Kam -

div. Werbeformen pagnen unter Umsatz- und Perfor - Werbeinventar
mance-Gesichtspunkten

Targeting-Optionen Werbekontexte

VergYtungsmodell VerfYgbarkeiten

Werbekontexte Digitale Werbebsrse gleicht Kampag - Preise
nen-Parameter im Trial- & Error-Prin -
zip mit verfYgbaren WerbeplStzen ab

max. Kampagnenangebote Abrechnungsmodelle

Bidding Engine

2VFMMF .FEJFODMVTUFS /38

QOO OOV OO OOV OO

"CC

¢ (VU NzHMJDI EBTT TJDI EBT HFTBNUF 3FJDIXFJUFO VOE %BUI
[VJOUFSOBUJPOBMFO 'JOBO[NjSLUFO FOUXJDLFMU JOLMVTJ
[XJTDIFO EFO .BSLUQMjU[FO )BOEFM WPO OQUJPOFO VOE
8FSCFQMjU[F PEFS BVDI EFN A)FEHJOH2 WPO 8FSCFFJOCVI
A'JOBODJBM &OHJOFFSJOH2 LZzZOOUF MFU[UMJDI FJOFS EFS X
EJF &OUXJDLMVOH WPMMLPNNFOFS .jSLUF TFJO

¢ "OEJFTFS 4AUFMMF EBSG EBS*CFS TQFLVMJFSU XFSEFO B X!
.BSLU CFEJFOFO VOE C XFS A#FUSFJCFS2 EFS 8FSCFCzST
TDIMVTT EFS 7TFSNBSLUFS (SPfF .FEJB "HFOUVSFO VOE D
(FTDIJGUTNPEFMMT EJF 8FSCFCzSTFO BHJFSFO SFTQFLUJWF
VOUFS EFO #FUFJMJHUFO EFS 8FSCFXFSUTDIzZQGVOHTLFU
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"VG #BTJT EJFTFS "SHVNFOUBUJPOTLFUUF

FOUXJDLFMO TJDI EJF EJHJUBMFO B8FSCF

NjSLUF °JN 1BSFUP 4JOOF ° JO 3JDIUVOH

FIJOFT AWPMMLPNNFOFO 8FSCFNBSLUFT?

JO EFN EFS BVUPNBUJTJFSUF "CHMFJDI WPO

"OHFCPU VOE /BDIGSBHF «CFS EFO 1SFJT

NFDIBOJTNVT [V FJOFS PQUJIJNBMFO 3FT

TPVSDFOBMMPLBUJPO G+ISU %BT A0QUJ

NVNz2 C[X EBT .BSLUHMFJDIHFXJDIU

LFOO[FJDIOFU FJOF .BSLUTJUVBUJPO JO

EFS TINUMJDIF WFSG*HCBSFO 8FSCFQMjU[F

JISFO NBYJNBM NzHMJDIFO OVUQVU BMTP

JISFO 1zDITUNzZHMJDIFO 1SFJT FS[JF

MFO VOE EJF 1MBU[JFSVOH WPO 8FSCFCPU

TDIBGUFO BVG EFO WFS G CBSSF O UFRAWNMEF EJF EJHIJUBMFE 8FSCFCzS™
QMjU[FO [VN IzDITUNzHMJBIFDF IEFVEEBHVOH VOE 8FJUFSFOUXJDL
PO "EWFSUJTJOH 3P"E GMVOH*@EUDHAFNSIHFO (PPHMF "E8PSET
4JUVBUJPO MBTTFO TJDI ELPDELEFSNDBWG EFO HFTBNUFO EJHJUBMEF(
TDIJDIUVOHFO LFJOF XFIJUESTFOFNSBPHMLEBS ° NJU XFJUSFJIJDIFOEFO
WIJUJjUTTUFIJHFSVOHFO NPIMHF®O[G-FFBMMF #FUFIJMJIHUFO

Digitale Werbebsrse

Publisher/

Werbekunden Media-Agenturen Online Vermarkter Ad Networks Werbeplatt-

formen

N

2VFMMF .FEJFODMVTUFS /38 Digitale WerbebSrse

OOV OO OGO OO OO
Wer ist Betreiber der digitalen WerbebsSrse
"CC (Vermarkter/Agenturen)?

Wenn Vermarkter, sind dann
Media-Agenturen zukYnftig obsolet?



¢ B8FSCFUSFJCKPEEFO BVDI IJFS NJU [VOFINFOEFS 1SPGFTTJPOBMJTJFS V!
EFS .BSLFUJOHBCUFJMVOHFO EJF .zHMJDILFJU [VS 4FMCTUFJOCVDIVOH
,BNQBHOFO WFSTUjSLU JO "OTQSVDI OFINFO FJOFSTFJUT CFHFJTUFS
OQUJPO KFEFS[FJU EJF 1FSGPSNBODF FJOHFCVDIUFS ,BNQBHOFO JO &
WFSGPMHFO [V LZOOFO VOE BOEFSFSTFJUT BOHFTUBDIFMU WPO 8FUUC
FCFOGBMMT (FCsSBVDI WPO EFS EJHJUBMFO 8FSCFCzSTF NBDIFO %BEV
TIJDI EFS OOMJOF 8FSCFNBSLU OPDI XFJUFS JO 3JDIUVOH LMFJOFS VOE
EJTDIFS 60UFSOFINFO VOE TUFJHFSU EVSDI /VU[VOH EFT -POH 5BJM
FOUTQSFDIFOE EBT 8FSCFWPMVNFO

¢ 1LVCMJIXFSEFO JIS 8FSCF QMBU[ BOHFCPU JO NFISFSFO %JNFOTJPOFO BVTXFJUFO
NeTTFO KFOTFJUT WPO %JTQMBZ 8FSCFQMjU[FO VOE SFIJDIXFJUFOPSJFOU!
UVOHTNPEFMMFO %BG+S WFSBOUXPSUMJDI TJOE EJF TUFJHFOEFO 1FSC
EFSVOHFO JISFS 8FSCFLVOEFO VOE EFS TUFUJH TUFJHFOEF 8FUUCFXFSCT
SFJOF OOMJOF 1MBZFS

¢ OOMJIOF 7FSNBESIFEFSSVN NeTTFO JISF 7TFSUSJFCTSFTTPVSDFO VOE QS
SFBMMPLJFSFO VOE XFSEFO JISF 7TFSLBVGTCFN«IVOHFO GPSUBO BVG E.
8FSCFCzSTF SJDIUFO .JU XFJUSFJDIFOEFO 'PMHFO G«S WJFMF 0OOMJOF
%FS .BSLU XJSE TJDI LPOTPMJEJFSFO AXJUIl JO¥%OJUF BE JOWFOUPSZ PO
ZPV KVTU DBOpU IBWF QFPQMF EP <NFEJB QMBOOJOH> BOZNPSF JUuT OI
B QJFDF PG TPGUXBSF 2 CFTDISFJCU %BO 4BMNPO "OBMZTU #.0 $BQJU
EJF ESPIFOEFO 3JTJLFO
%BSJO MJFHU BCFS BVDI FJOF $IBODF 7FSNBSLUFS LzOOFO TJDI TUjSI
,FSOHFTDIjGU LPO[FOUSJFSFO 7FSLBVG HHG BVDI DSPTTNFEJBM VOE
OPUXFOEJHF 5FDIOPMPHJFLPNQFUFO[FO V B 3FBMUJNF #JEEJOH 1FS
.FBTVSJOH BVG EFO EJF #FUSFJCFS EFS 8FSCFCzSTF WFSMBHFSO
%PDI G¢eS 7TFSNBSLUFS CFTUFIFO BVDI 3JTJLFO %VSDI EJF OFVF 8F
TDIZQGVOHTMBOETDIBGU TUFIFO 7FSNBSLUFS WPS EFS (FGBIS BMT
TDIMPTTFO [V XFSEFO EB A"VEJFODF .BOBHFNFOU 5PPMT2 V B 7JWBL
VOE *OIPVTF 5FBNT CFJ BHIJMFO 8FSCFUSFJCFOEFO TPXPIM .FEJB "HFOL
BVDI 7TFSNBSLUFS sCFSTQSJOHFO VOE EBNJU *CFS¢(TTJH NBDIFO LzOOF

¢ 4PMMUF EJF EJHIJUBMF 8FSCFCzSTF WPO FJOFN ,POTPSUJVN EFS 0OOMJO
CFUSJFCFO XFSEFO FSIzIU.FEDB ERBOAUYWBE IO BYGF S
GSBHU EFSFO [VL*OGUJHF 3PMMF JN OOMJOF 8FSCFHFTDIjGU TJFIF

¢ NFS VNGBTTFOEF 4FMG 4FSWJDF #FSFJDI 'SPOUFOE TPXPIM BO EFES
[V BFSCFLVOEFO BMT BVDI BO EFS 4DIOJUUTUFMMF [V 1VCMJTIFSO >
"VGHBCFO EJF IFVUF .FEJB "HFOUVSFO VOE 7FSNBSLUFS XBISOFIN
PCTPMFU NBDIFO

IlUUQ GBTUDPNQBOZ DPWFSMFBG DPN GBTUDPNQBOZ QH QH "CSVG
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QOVIOOOOIOOOOIOICOOOOOOOOOOVOOOOOVOOOOOOIOOOOIOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOONOD

Was spricht fYr Szenario 2?

SOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOIOOOOBOOOOBOOOOBOOOOIOOOOOOOOONOD

%FS .BSLUESVDL BVG BMMF OOMJOF
7TESNBSLUFS TUFJHU EVSDI (PPHMF
'BDFCPPL

#FSFJUT IFVUF WFSFJOOBINU (PPHMEF
SVOE EFT HFTBNUFO EFVUTDIFO 00
MJOF 8FSCFNBSLUFT %BOFCFO XJSE 'B
DFCPPL BOOBINFHFENjf CJT [VS
WPSBVTTJDIUMJDI EPNJOJFSFOEFO 1MBU
GPSN GS EJHIJUBMF %JTQMBZ 8FSCVOH ¢
NJU XFSEFO [XFJ HSPtF 1MBZFS DB

EFT EFVUTDIFO OOMJOF 8FSCFNBSLUFT
BVG TJDI WFSFJOFO ° JO KFXFJMT FIJHFOFC
HFTDIMPTTFOFO 8FSCF eLPTZTUFENFO
%JFT X«SEF EFO %SVDL BVG EJF 4VNNF
BMMFS OOMJOF 7FSNBSLUFS TIJIHOJ%LBO
1zIFO %JF # OEFMVOH EFS ,SJjGUF BMMFS
WIJFMFS 7TFSNBSLUFS «CFS FJOF PEFS |
YIJNBM [XFJ EJHJUBMF O 8FSCFCzSTF O
TUFMMU FJOF NzHMJDIF BCFS HSVOET]jU
MJDI MPHJTDIF ,POTFRVFO[ EBS

"VDI EFS CJTIFSJHF &SGPMH EFS "E /FU
XPSLT VOE EFS %FNBOE 4JEF 1MBUGPSNT
%41 TQSJIDIU G«S EBT 4[FOBSJP EFT GBT
WPMMLPNNFOFO 8FSCFNBSLUFT "E /FU
XPSLT XJF (PPHMF BEDPOJPO PEFS .JDSP
TPGU "EWFSUJTJOH TPXJF .*( TFEBSDIHBUF
PEFS &G3%DJFOU 'SPOUJFS BVG %41 4FJU
CFMFHFO EBTT EJF 8FSCFXFSUTDIzQ
GVOHTLFUUF OFVF 1MBZFS IJO[VHFXJOOU
EJF TJDI "OUFJMF EFS 8FSUTDIzQGVOH
EFS CJT EBUP FUBCMJFSUFO 5FIMOFINFS |
HSFIGFO %JFT LBOO TQF[JFMM EJF .JUI
JOTUBO[ EFS .FEJB "HFOUVSFO IBSU USF
GFO



BOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGIOOOIOOOOOOIIOOOIOOOOOBOOOOBOOOOOOOOIOOOOIOOOOIOOD

Was spricht gegen
Szenario 2?

BOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOGIOOOIOOOOOOIIOOOIOOOOOBOOOOBOOOOOOOOIOOOOIOOOOIOOD

#FIBSSVOHTLSjGUF EFS FPFPBOQOWRFSIUHO

8FSCFQMBZFS %JF HFTDIJMEFSUF 8FMU XJSE [JFNMJDI

&T JTU [V WFSNVUFO EBIPNRMFHSEBHEHFO JTU EBT &JOTUFMMFO WPO

OOMJOF 7FSNBSLUFS JO FSHXFSE-UOBNEBBOFO XJF XJS FT IFVUF

4DIXjDIVOH JISFS KFXFIJMAOORM®SWFOHMFJIDITXFJTF FJOGBDI *OTCF

.BSLUQPTJUJPO BOOFINFOPOPMWUEJFJUUSFGGFOEF *OUFSQSFUBUJPO

5FJM JISFS IFVUF FJHFOTUJOHEHVANBIBBHSFJIDIFS %YBUFOCFTUJjOEF TP

OPNNFOFO "LUJWJUjUFO WR® EBOBST[BC[VMFJUFOEFS 4DIMVTTGPMHF

USBMFO 8FSCFCzSTF BCHFRBIMHEFY XMBSEFW BVDI JO ;VLVOGU EJG¥%[JIM

(MFJDIFT HIMU G+S .FEJB *OHTFROARASSF8BSG EBWPO BVTHFHBOHFO XFS
EFO EBTT 4QF[JBMJTUFO XFJUFSIJO FJOF

(BUFXBZ 3PMMF WPO .FEJB3MWMEBVISFO-MFO XFOOHMFJDI TJDI EFSFO

HFHFO*CFS (SPfVOUFSOFIG®@BE®SEFSVOHTQSP¥%M JO EFO OjDITUFO

APMMUF EJF EJHJUBMF 8FSBFESESTFUBBAFXBIFBFMO XJSE

BOTUBMUVOH?2 EFS 7FSNBSLUFS XFSEFO

C*fFO "HFOUVSFO JISF 7PSNBODJWIURM CMFJCU XFJUFSIJO FJOF

MVOH CFJ EFS 7FSUFJMVOHSWB® GP SIDFOVOH ©

EJOHT JOTCFTPOEFSF WPWOOEBPTVOCURLSOEBQQFT (VU G+S EBT 4QF[JB

NFO FJO %BT XFSEFO .FEMITHFQUVHBFOUVSFO CFOzUJHU XFSEFO &T

[V WFSIJOEFSO WFSTVDIRHFIU BVDI JO EFS OFVFO 8FMU VN &NP
UJPOBMJTIJFSVOH 4UPSZUFMMJOH *NQVMTTFI
[VOH VOE .BSLFOQFSTzOMJDILFJU ©
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Szenario 3:
Der personliche
Werbemarkt

%BT [VWPS TLJ[[JFSUF 4[FOBSJP EJFOU BMT 'VOEBNFOU G+S 4[FOBSJP EBT |
4[FOBSJP

EBSHFTUFMMUFO &0OUXJDLMVOHFO USFUFO BVDI JO 4[FOBSJP FJ(

&JHFOUMJIDI IBUUF EBT 1BBISFWBSBICEREGE NDTUDEJHIJUBMFEN &DIUIFJUT[FS
EJFTFT +BIS OJDIUT [V TDIBO®LEBU WFSGTFRBO (FOBV EJF OBDI EFS 4J0O
EFO 8JTTFOTDIBGUMFSO TWKE IEFBS NWHIDNBVD | &SJL TDIPO TFJU .POB
TBNF %jOFNBSL 6SMBVC VPONJYDFMOBSIISF LMFJOF TLBOEJOBWJTDI
CFWPS [VN FSTUFO .BM BWIOBWNUB/NNFME®OH [V WFSWPMMTUJOEJHFO
EJF 'SFVEF *CFS EJF FSTUF HSPfF 3FJTF
OBDI EFS (FCVSU JISFT 4®IFSF A4POWFYU #SPLFS2 JO EJFTFN 'BMM
HBS OJDIU NFIS HFUPQQU (PFPSBWPE [MBRIEBAGFOTJIJDIUMIDI JN )JOUFS
&JOWFSOFINFO [XJTDIFO EHF®VOEJEF® SIJDIUJHFO 4DIMVTTGPMHFSVOH
BVT EFO BE IPD [VTBNNFOHFG*HUFO
&JOF QBTTFOEF LMFJOF "IGRESIMIBINAFIMNBUIJPOFO EFT &IFQBBST
XJMM &SJL TIJDI BCFS OJDIHFQPH¥RO BBTUFOFOEFS 6SMBVC JO FJOFN
4FJOF #FTPSHOJT «CFS EJAMUGFEFAQFPWMMSENMBHFSIDIUFUFO "SU /PVW
CFOEF ;FJU CJT [VS (FTDIFOQP{LFMHBCFPBNOIBHFO POMJOF WPO 'SFVO
OjDITUFO "CFOE MzTU TJDERBO HNQEOBWRO VOE EFTIBMC WFSH«OTUJHL
CSVDIUFIJMFO JO -VGU BVEBFQ@¥DOU-JGFRTXHBMAUBHTSFNJOEFS VOE
"HFOU NBDIU JIO KVTU BVG "EBHMFRIDAFIEF®BZIGGFOUMJIDIFO 8VOTDI
TFOEF "OHFCPU BVGNFSLTEBNTUFOBWBV4IOB 3FDIFSDIF OBDI 3FJTE
EFN 8FH [VN 1BSJTFS #BIOVRGADIBIFO 3FDIFSDIF OBDI ,VOTUPCKFL
UVOH )FINBU EFO FS JO UDWIFSC#UYOEFST WJFMF A%FFQ ,MJDLT? B
BOUSFUFO XJSE XBSUFU BVY6 GFENOBWJIRVIFO +VHFOETUJM BLUVFM|
UjUFONBSLU A-F -PVWSF EFTGPQURB/MUSPBU VOE EJHJUBM %YJFSU
FJOF EjOJTDIF +VHFOETUJRMSHBRMQUMSS BF*3FJTFSPVUF



%JF "VTTQJFMVOH EJFTFSBNI®PBNBQFBTOPOBMJITIFSUF EJHJUBMF 8FS
BO &SJLT QFSTzOMJIDIFO CIROFOIZIDMEBG B HOUFJOFO SFBMFO ,BVG
FSGPMHUF TDIMJFiMJDI sCFS FJOFO TPHF

OBOOUFO $POUFYU "HFOUMQi EFOBSIP FSGPMHU FJO (SPfUFJM
1SP%MEBUFO EFT $POUF YA HEPILEFFMWES O0OOMJIOF 8FSCVOH JO
[JFMHFOBVFO PSUTCF[PHFBFDT®RBGFBHFI QFSTPOBMJITIFSU ° JO EJFTFS
CPUFO HFNBUDIFE IBU PEFS jIOMJDIFS 'PSN ©

&SJL MFHU BVG TFJOFS 3PNINSFHOTRIFIXO-@JIFTFN 4[FOBSJP [VS
LMFJOFO 6NXFH [VN A-F -PVAWSW EBYSOWIE EFO 1SP[FTTFO EJF EJFTFT
RVBJSFT?2 FJO TDIMFOEFSUCEWEFDVTEISNESAHNWOHTTZTUFN LFOO[FJDI

[VN 4UBOE & EFS JIN WIBDFUHN®RBPS FEGFSTPOBMJTIJFSUF 8FSCFNBSLU
3FBMJUZ -BZFS NJUUFMT EIBMUBMESFIGFNMEVBMFO 4ZTUFN BVG EBT
TFJOFN 4NBSUQIPOF BOHF[EJRUJQIBMURMDI GFJO KVTUJFSUF ,VOEFO
EJF 4LVMQUVS BC VOE FSIj3SBHBOILFESONIHOMNJIU 8FSCFNBFfOBINFO
$IFDL JO NJU BOTDIMJF ¥OQHEFS BIFIXFGPMHFOEFO CFJEFO .BSLU
UVOH EFT ,BVGWPSHBOHT FMBEPSTBWBEMBOEFMU VOE BVTTUFVFSU $PO
CBUU BVG EFO ,BVGQSFJT UVNDE #BPMWAHSSVOESSPOUFYU "HFOUT

2VFMMF 4BQJFOU /JUSP
JO "OMFIOVOH BO (BSUOFS

DOV OO OO

"CC

Sense/Expose

v v

Rebne/Enrich

Context-Enriched Services

Disseminate

Aggregate

V' N

Customization

Guided User-Debned Unaded
Interactions Rules Suggestions

lPuII N

Push,
L4

Context Agents

N

Context Broker
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$POUFYU #SPLFS NBO LzGPSEFDIFE®BWDDFN PGGFOFO 4ZTUFN NJU
)JOEMFS LPOUFYUTFOTJBREWBD L/ WIE SOQBTTVOHTTDIMFJGFO JO
QSP%MF OFOOFO WFSG+-HPOIFCBS CHFFUBPMUFYU "HFOUT HFTQJFML
MJFSUF QFSTzOMJDIF ,VBEFTFIBSPSMNMBIM®FINFS [JFIFO TJDI WPN
OFO JO TINUMJDIFO -FCFO TS PSRIUDY BO# SPIFFF NJU HF[JFMUFO "OGSBHF
TQFJTFO TJDI BVT NFISFSRAGEVFMWMWFGBEWGIUS]HFO EJF XJDIUJHTUFO
OVU[FSTQF[J%TDIFO %BUFQO/OEFOEBRS BVG>»S JISF TQF[JFMMFO 1SP
IMBUUGPSNFO EFT $POUFYBVASPAL NOTE JAF SWUDFT %JSFLU BN 1PJOU P
WFSMBVG IJOUFSMBTTFO 4BFMBSBFTQFEHUOWF EFN JOEJWJEVFMMFO /\
4PDJBM /FUXPSL & $PNNF$PFLPPYBFBVTFU[FO TJF EJF HFXPOOFOFO
A4QVSFO2 BVG %SJU@QBBWABMESNFDO [VN QFSTPOBMJTIJFSUF IVOEFS
6TFS (FOFSBUFE $POUFOU QBPIFPBJAQOSTAGOEF "OHFCPUF JO JISF
*OGPSNBUJPOFO G+HU EFS $EPGBRYBHBS@EFBQOVIOEJWJIEVFMMF /VU[FS
LPIjSFOUFO /VU[FSQSP%ME®@JUFBNRFOSU ;FJU ,BVGBCTJDIU © BO
VOE SFJDIFSU EJFTF VN LPRQUFYIWIREFBNQBHOFO [V *CFSG-ISFO
TDIF 5BHT TQF[JFMM VOU%S MAOEAWJIEVBBJITIFSUF 5BSHFUJOH XJ
TDIFO (FTJDIUTQVOLUFO BOJBBBM KN XFIUFSFOUXJDLFMO *O ;VLVOG
FJO 5BVGLMFJE HFTVDIU XBOO BASIEIFPJF QFSTzOMJDIF ,VOEFOBO
,LJOEFSTDIVIF CFTUFMMU VOESBBORO WMFIYIMO-QGU NJU -POH UFSN .BS
SBO[FO POMJOF WFSHMJDI|F.F BFMD IEBATCBRUFYUVFMMF 6QTFMMJOH
EVOHTUBUJPOFO XVSEFO XBOD BEL EMMW[FISU[VOFINFO
8BOO XVSEFO 6SMBVCF NJU XFMDIFO
#FHMFJUQFSTPOFO JO XFMDIFOUBFHIPB¥D EJFTFO A$VTUPNJ[FE
HFCVDIU %JFTF VOE WIJFMR ®EPBOPSFTESB¥MFOUTDIFJEVOHFO EJF
JOGPSNBUJPOFO XFSEFO MEBMPBOEFSW &BBEFO ¢JFiFO EJF EBSBVT H
[FJU WPN $POUFYU #SPLFSXWGOEGFORSBUFOEEVSDI 6TFS (FOFSBUFE
VN GSJTDIF *OGPSNBUJP@POUFORBEESQjVGFS #FXFSUVOHFO &NQ
IVU[FS FSHjO[U '«S VOUFSTOFINMEMIDAD "MUD XJFEFSVN BMT XFSUWPN
XFOEVOHTGFMEFS FOUXJDMFSIWOEBSI Ut SPLEBT $POUFYU #SPLFS 4ZTUJ
SFHFMNjtJH WPSLPO%HVSBFGU®% FSPBFRITMBYG TUBSUFU WPO /FVFN
A4FSWJIDFT XJF [VN #FJTQJFM A-PDBM 41PQ
QJOH2 A&WFOUT2 PEFS A%IPWFRWBIGB[ XJSE BVG EJFTFS #BTJT EBT
)BVQUNPUJW EFS ,VOEFO ° VOE EBNJU
IFCFO 'BDFCPPL (PPHMF VBEDIVBMMWRMBFIDUBYSF EFS 8FSCFXFSUTDIzQ
BVDI ° "NB[PO XFSEFO TJDG\VOOMST[KBWUF /VS OPDI XJSLMJDI SEFMFWBOL
ESFJ XFJUFSF HMPCBM BHYPSFOEBB I1BIBEBBMBMFTFMMTDIBGUMJIDI zL
$POUFYU #SPLFS FUBCMJFEPBJITAZDOFO®D/VSISPEVLUF MBTTFO TJDI JI
EJFTF (MPCBM 1MBZFS WF.BGtHWFEBFTBY EJFLMjSUFO 7FSCSBVDIFST
OPUXFOEJHF LSJUJTDIF .BJPMF)B OP/O/IFA$BO %BOO JTU EJF "VGHBCF
JOGPSNBUJPOFO 7JFMMFHPSUSASTNRMW OEDIBSLFO OJDIU NFIS
cJT OPDI EFS FJOF PEISS BOEESEUF NJU A.BSLUHFTDISFJ2 [V
JOOPWBUJWF 1MBZFS XJWHSNB¥BFOQJFRMOEFSO JN .VMUJMPH NJU
&G%DJFOU 'SPOUJFS XX X EFF®S PCOEFFG [VPMUFSO XP LPOLSFUF #F
[V EJFTEFN JMMVTUSFO ,SFEBSGF VOE 7FSCFTTFSVOHTQPUFO[JBMF M
HFO 1VTI 8FSCVOH JTU EBOO OJDIU NFIS
%JF EFNPHSBQIJTDIFO %BHFXO ¥ DEIXFIPOEFSO XJSE EVSDI ,PN
UFSF VNGBTTFOEF *OGPSNBOJPBBOPOCBY G "VHFOIzIF FSTFU[U
EFO /VU[FS (FTDIMFDIU "9%4BRS3$U)POGKT FJOF OFVF 'PSN EFS
JOIBMUMJDIF *OUFSFTTF@JHROSIFMBPYSJFO ASFMFWBOUFS2 1SPEVL
QFSTzOMJDIF /FU[XFSLF 1\FGB #3FBMOIXTIT FSIFCMJDI [V



BOOOOBOOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOIOOIOOOOIOOOOOOOOOOOOOIIOOOOIOOOOOOOOOOOOBOOOOIOOOOGOOOOOOOBOOOOIOOOOOOOIOOO

Was spricht fYr Szenario 3?
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%FS CFRVFNF ,VOEF LzZOOFO ,VOEFO WPSBC JN /FU[ BMT
/BDI +BIS[FIOUFO EFS VOQB\SIzBN IPIFAU PG 4BMF HSP$F #zHFO VN
(JFfLBOOFO "OTQSBDIF WESRBWHFO NBBIFO EJF OVS WFSTQSF
,VOEFO EFS 8FSCF[VLVOGDIBBDPIOFISFIO[VMzTFO 7FSTDIjSGFOE
,PNGPSU VOE ;JFMHFOBVJHRRNW WP@VBEBTT VOO-U[F 4FSWJDFT
LFO EJF BO TJF IFSBOUSFPEPS %SPEQITWSBFTUBOEUFJMF JO 4FMG IFMQ
DIF TPMM JN SJDIUJHFO .PRBGBSEETLSINUITDI CFTQSPDIFO XFSEFO
UJHF QFSTPOBMJTJFSUF F®PPMIMOGX LEPO LFJOF 'JSNB BVG FJO
[FIJUMJDI QBTTFOEFO 4F SENHDBEBMFAGFS@VUBUJPOTNBOBHFNFOU VOE
VOE EBT JEFBMFSXFJTF $1BOOF N @GEQRVBAWPWBUJIJPO 4DIJUUTUFMMF [VN
7FSTDIjSGFOE 1JO[V LPNNUVBEFVOFS[JDIUFO
NFOEF .PCJMJUjU EFS 8JTTFOTBSCFJUFS
WPO NPSHFO EJF TQSBDWWURMPHHBMG FJOFS "VHFOIzIF VOE
VOE QFSGFLU HFPMPLBMMREBOTBB®MHFTIFSCJOEVOH
XFSEFO NzDIUFO 4PMMUF TJDI EJF 8FSCFXJSUTDIBGU JO
LPNNFOEFS ;FJU UBUT|DIMJDI FJOFN
%FS 'PLVT BVG SFBMFO FBIBROSIWU[FO VOE .FISXFSUWFSTQSF
VOE /BDIIBMUJHLFJU TPXIFOO®FOEJF "OXFOEFS TUFMMFO VOE EJF
*OOPWBUJPO PGGFOF ,PNNVOJLBUJPO +CFS %BUFOOVU
6NXFMUCFXVTTUTFJO GB[MNFH VOEEELIEJPSUFJMF G+S &0ELVOEFO
POTCFEJOHVOHFO *OIBMURBUMBURSFMMRISE EBSBVT FJOF OFVF 7FS
VOE .PHFMQBDLVOHFO %RKESQEOQEHR WRODIFO ,VOEF VOE "OCJFUFS
NPSHFO WFSMBOHU OBDI ESRHVIFUFO WJIETF CBTJFSU OJDIU NFIS BVG
4FSWJDFT EJF 4JOO NBDIFAF%@SBNBODEBMPOEFSO BVG -JGFUJNF
"VGLMjSWOHV[SDI "QQT XJF3#AEDPPPOTIIQ
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Was spricht gegen
Szenario 3?
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%BUFOTDIVU[HFTFU[F ° HNPEIEMOMFESOFINFO XJF ,SVY %JHJUBM
OBUJPOBM ° VOUFSCJOERB®GSIBBWIFBIRIJEFU <CFS #FTJU[ VOE
.BSLFUJOH 7TFSBOUXPSUVOH WPO %BUFO JN ;FJUBMUF
A:PV IBWF [FSP QSJWBDZEBDZEXBJAUBIMEO 6TFS (FOFSBUFE $POUFOU
PWFS JUu2 TBHUF 4ADRBEVD.IF/PBOMUBO[ XJSE EBUFOWFSBSCFJ
EBNBMJHFS $IFG WPO 4VO UFDEFTZAQWFSNAFINFO JN +BIS SFHV
"VDI XFOO EJF zGGFOUMIMFFBBOLVEIJBPI®PMIUJL EJF 'JSNFO JO 'PSN
*CFS 1PTU 1SJWBDZ HMPCBWMHRBEMGCUUXPOBSPMMFO PEFS TJDI HFSE
XFSEFO 7TFSUSFUFS G+*S EJFEBBUVMWUBBFABRWB®BUTEFT #SHFSUVNT XJF
QIjSF XFJUFS HFHFO EJF KNMOGHRICBCERAFVUTDIMBOE EJF A%JHJUBM
%BUFOTDIVU[FT LjNQGFO(FT6FROMEM TELIIFB G U 2
(FTFU[HFCFS HFSBUFO EBNJU [VOFI
NFOE VOUFS %SVDL TJDI"NEBHHIBWSGBEFO#*SHFSUVN LFISU TJDI
5SFOOVOH EFS 1FSTPOBMCHEF®ASPOBEMF,PTUFOMPTNFOUBMJUjU?
*OGPSNBUJPO 1** VOE BOMXORNFRAPJBUFOFMFVDIUFO WJFMF .FEJFO
BO[VOFINFO 'S "OCJFUFY EGEESVPSWBHESLU BVDI zGGFOUMJDIF %JTLV
CFTDISJFCFOFO -JGFDZDMBPGOIFOUBJIFITDI XBT EFS EJHIJUBMF ,VOE
EBT TJF NeTTFO NJU FSIFKCSWIXIFNOMSHD IBIO QFSTzOMJDIFO %BUFO
MJDIFO )sSEFO CFJ EFO BGRAFFOMFMHSIFIVN LPTUFOGSFJF XFSCF%OB
DIFO 1FSTzOMJDILFIJUTSHDASBR'OCEH®HBREFLO [V OVU[FO
TDIVU[ SFDIOFO &JO "VTXFH LzOOUF FT
TFJO 1SP¥%M VOE QFSTzOMOLIBSSBWTBLOF 3SFWPMVUJPO HFHFO E
UJPOTEBUFO EFT ,VOEFO 0NCBEIRG j)IBFEFAEW T 8FSCFNBSLUT VOE EFS
VOE EJF 8FSUTDIzZQGVOH FBO[VIBYOHO BFS ,PTUFOMPTNFOUBMJUjU
JOEJWIJEVBMJTIJFSUF 4FSWJIDFEFNESSHEFOODWFSEBTT $POUFOU POMJO
TUJOEOJT EFT &OELVOEFO XWFSB®IBOGFFUW[ME XFSU JTU TUBUU JIO NJ
8FSCVOH RVFS [V TVCWFOUJPOJFSFO
%JHJUBM 1JSBDZ )BDLJOH VOE
$ZCFS $SINFT %BT 1SJO[JQ EFS 4FSFOEJQJUjU
&JO VOS<INMIDIFT #FJTQJAWF JGCRJ FSOEM B F O
%BUFOTJDIFSIFJU HBC 4POZSFSMUFSBHFEFIRJJFOOVU[FS CFTUFIU FJO
UFS CFLBOOU JMMIPOKG TEIHIM BMIFF S B(FOVTTUSFJCFS EBSJO
UFOTjU[F WPO 1MBZTUBUJ®GODMOBMINKSSHFOBY EBT [V SF[JQJF
EFO WPO )BDLFSO HFTUPISMFO@ XBDINBIFFSXBSUFU C[X XBT NBO
%IJTLVTTIPO VN $ZCFS $SINFTIVOIR EBBWGFO X<SEF TPOEFSO EBT
WFSCVOEFOF 1SPQFSUZ 3NBOTHFWME PbBOBMJIDI BVDI WPO /FVFEN
OXOFSTIJQ XJSE L-OGUJH"OHFESEWMBBU BWWFN «CFSSBTDIU XJSE
'BISU HFXJOOFO 8JF MBTTEBQHRTBT HBHIXMBRFCMFJCU BVDI JO ;VLVOGL
%BUFO TQF[JFMM JO EFS GMPWEIFMHOU[FOTDIFO FSIBMUFO



tber die Autoren:

/IBEJB ;BCPVS
BFGFSFOUJO *OUFSOBUJPOB
*OOPWBURBPDFODMVTUFS /3

/IBEJB ;BCPVSB J
,PNNVOJLBUJPOT
TDIBGUMFSJO 8
TDIBGUTBVUPSJQ
FNQBUIJTDIF (FI
VOE .PEFSBUPSJ{
EFS "MBHHF WPO
/38 CFSjU GzSEF
FOUXJDLFMU TJF EFO .FEJFO
3FGFSFOUJO G+S *OUFSOBUJR
*OOPWBUJPO 4DIXFSQVOLUF
OBUJPOBM #VTJOFTT %FWFMP
VOE *OOPWBUJPOTLPNNVOJLB

.BSD ;JFHMFS
(FTDIJGUTG+«FER$FODMVTUFS

.BSD ; JFHMFS XB
WPS TFJOFS 5jUJ
BMT (FTDIJGUTG
EFT .FEJFODMVT
/38 +BISF .B
OBHFENFOUCFSBU
.FEJFO *OUEFSO
5, 6NGFME "MT
WPO %JFCPME VOE %FUFDPO
TPXJEFE BMT (FTDIJGUTGISFS
#FSBUVOHTVOUFSOFINFO 5*.
IBU FS SVOE 60UFSOFINFO
#SBODIF JO EJF EJHIJUBMF ;V

OO0
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4

Zusammenfassung
und Ausblick

&HBM PC NBO BO EBT 4[FOBSJP EFT GPSUHFTDISJFCFOFO EFT WP
PEFS EFT QFSTzOMJDIFO 8FSCFNBSLUT HMBVCU 'FTU TUFIU EBTT
8FSCFNBSLU HFSBEF FSTU BN "OGBOH TFJOFS &0OUXJDLMVOH TUFI!
EFO LPNNFOEFO +BISFO WIJFMGjMUJHF 7FSJOEFSVOHFO FSGBISFO

,MBS JTU BVDI EBTT BMMAHBOHEBES EMFIOBSFO OBUJPOBMFO 1MBZ
CJFUFOEFO $IBODFO OVU[RONOF¥PBPS VW SXFSU FJO 60JRVF 4FMMJOH
[VLVOGUTGjIJH [V TFJO %RFOWFIDBO®MBEUDJO EFS /FVBVTSJDIUVOH
TDIFO *OOPWBUJPOFO FSBBYCIHOF[B¥7%.TBIF 4FHNFOUFO O5IFNFO
7TPSUFIJMF EJHIJUBMFS 8FS®ECGS BWAOEFOXIFSFIDIF FSTUSFDLFO
MFO VOE TPXPIM EFN ,POTVNFOUFO BMT
BVDI 8FSCFUSFIJCFOEFO FIJIGBO MPISXFGEBCFS BVDI ,PPQFSBUJPOFO [X
[V HFOFSJFSFO %BNJU TIOEFBIJHFOBEMOFIO LMFJOFSFO 1MBZFSO FJ
BMMF 7PSBVTTFU[VOHFO 8FHTDOBEIIE BESERWLVOGU WPO NPSHFO
NJTUJTDI JO EJF ;VLVOGU®%VYFTIFMBWIHF 7JFMGBMU JO EFS 8FSCFJOEV'
SJFJTU EFN TUSNJTDIFO 8BDITUVN EFS
5SPU[ EJFTFS EFVUMJDI| BVMGUHRPEF OB BESNFIFFTDIVMEFU VOE XJSE BVD
HFOEFO &OUXJDLMVOHFOORHFITRURIH HESBVNF ;FJU CFTUFIFO CMFJCFO
OJDIU VOFSIFCMJDIF (FGBFYFHEBSJUFINDOE 1ZCSJEF 1MBUUGPSNFO
EJF HSPfFO "OUFJMF BN BERSEFSWDIMNWNFS BVDI ,SFBUJWJUjU VOE
BVG FJOJHF XFOJHF JOUFE®BULP @WFNWF IMBDNIJGUTNPEFMMEF "MMFS
GPSNFO VOE 7FSNBSLUFS BFSHUTFIMEFO F% EGFS LMFJOF VOE NJUUFMHSP
TDIMjHU TJDI BVDI JO VOTFEHGMBHFOBEBSRHEOB8FSCFXFSUTDIzZQGVOHT
OJFEFS A8BT UVO 2 GSBHIWFUDUWFI EFVUMEDF TDIXJFSJHFS XFSEFO
NJUUFMTUJjOEJTDIF .FEJBTUDHQWVBMBMFD 4FHNFOUFO 1MBUUGPSNF
%TTFMEPSG EJF BVG 1SPOWBIPAYTVIBYUMNFMO VOE NJU FJHF
8FSCFBHFOUVS BVT )BNCWOHD PEPHF EFBFO WFSUSFUFO [V TFJO *OTI|
BMUFJOHFTFTTFOF 8FSCFW@FSQOBIMUFS BVBIMMF 4[FOBSJFO MFU[UMJD
,ZzZMO &JOF LMBSF 1PTJUJPOBBSW®EH ;VODENNFOBSCFJU ° EFOO
FJO LPOTFRVFOUFT 4DIjSGTFIDEFT FUHKXKOBOUJIJHFS BMT 3FJDIXFJUF 6/%
FISXFSUT JTU EJF ESJOHPACBEWIVHEVTBYV GPOH 5BJM
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5.
Firmenprofile und

Ansprechpartner
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denkwerk

konseguent
1deengetrieben

EFOLXFSL FOUXJDLFMU XFHXFJTFOEF
EJHJUBMF 1SPEVLUF 4FSWJDFT VOE &
GBISVOHFO G+*S OBNIBGUF ,VOEFO
XJF #.8 %FVUTDIF 1PTU & 0/ PEFS
/PLJB

%JF ,zMOFS "HFOUVS JTU FJO CVOUFT
,PMMFLUJW BVT 4USBUFHFO %FTJHOFSC
&OUXJIJDLMFSO "VUPSFO "OBMZTUFO VOE
60JWFSTBM ,SFBUJWFO KFEXFEFS "SU

EFOLXFSL XVSEF HFHS<OEFU 1IBU
.JUBSCFJUFS VOE XVSEF CFSFJUT WJFM
GBDI BVTHF[FIJDIOFU

Kontakt: 000

(FSOF CFBOUXPSUFO XJS
*ISF "OGSBHFO

EFOLXFSL (NC)

$InSJOF EF #SVKJO

7TPHFMTBOHFSTUS
,ZM O
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SFMFGPO °

'BY °

& BIJMDIFSJOF EFCSVJKO!EF
8FC XXX EFOLXFSL DPN




‘ﬁlMEDlEN.NRw

(luster Nordrhein-Westfalen

Potenziale
aktivieren

%JF .FEJFODMVTUFS /38 (NC) JTU EJF
4UBOEPSUFOUXJDLMVOHTBHFOUVS EFT -BOEFT
/IPSESIFJO 8FTUGBMFO G+S EJF .FEJFO
CSBODIFO 4JF VOUFSTU-.U[U 8BDITUVN VOE
*OOPWBUJPO GzSEFSU CSBODIFOCFSHSFJ
GFOEF 7TFSOFU[VOHFO WFSLeS[U 8FHF [VN
,BQJUBM VOE TFU[U JOIBMUMJDIF *NQVMTF ;JFEM
JTU /PSESIFJO 8FTUGBMFO ° BMT 8BDITUVNT
NPUPS VOE G ISFOEFN .FEJFOTUBOEPSU JO
%FVUTDIMBOE VOE &VSPQB ° XFJUFS[VFOU
XJDLFMO EJF SFHJPOBMF 8JSUTDIBGU [V GzS
EFSO VOE EJF .FEJFO BVG EFN 8FH JO FJOF
EJHJUBMF ;VLVOGU [V CFHMFJUFO

8FOO FT VN .FEJFO HFIU WFSA
.FEJFODMVTUFS /38 (NC) 0JDI .
#SBODIFO "LUFVSF TPOEFSO Kontakt:
TDIBGU 8JTTFOTDIBGU VOE z
)BOE ° JNNFS NJU EFN #MJDL B
.jSLUF VOE JOUFSOBUJPOBMF 8FH
:VTjU[MJDI FSIzIU TJF EJF "UU
EFT 4UBOEPSUFT NJU QSPGFTT
FGGJ[JFOUFN .BSLFUJOH VOE
6OUFSOFINFOTBOTJFEMVOHFO

(FSOF CFBOUXPSUFO XJS
*ISFE "OGSBHFO

DOOOOOOOVOOVOVOOVIVOOOVODOOIOVODOIDODOVOOIODOOOIOOOOVOOD

.JU JOUFSOBUJPOBMFO '"MBHHTDI
A5IF 8PSME BGUFS "EWFSUJTJO
VOE A"%7"/$& ° *OUFSOBUJP
4UBSUVQ $POGFSFODF2 4FQUF
SJDIUFU EBT .FEJFODMVTUFS /
FVSPQjJTDIF -FVDIUUSNF EJF
BVT /38 IFSBVT TUSBIMFO VOE /F
8FTUGBMFO BMT BUUSBLUJWF
HFSJDIUFUFO 8JSUTDIBGUT VO
TUBOEPSU TJDIUCBS NBDIFO

.FEJFODMVTUFS /38 (NC)

.BSD ;JFHMFS

IPIFO[PMMFSOSJOH
,ZMO

SFMFGPO -
IBY o
& .BIJMNBSD [JFHMFSINFEJF

8FC XXX NFEJFO OSX EF
OO0
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Arthur P Little

Strategische
Innovationen

Kontakt:

(FSOF CFBOUXPSUFO XJS
*ISF "OGSBHFO
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"SUIVS % -JUUMEF (NC)

.BSIJPO 4PNNFSXFSDL

(SBGFOCFSHFS "MMFF
%TTFMEPSG

SFMFGPO
& .BIMIPNNFSXFSDL NBSJPO!BH
8FC XXX BEMJUUMF DPN

"SUIVS % -JUUMF CFSjU TFJU OB
IBGUF 60UFSOFINFO XFMUXFJU JO 4B
DIFO 4USBUFHJF *OOPWBUJPO VOE
S5SFDIOPMPHJF G6OTFSF #FSBUFS HFCFO
,MJFOUFO BMMFS #SBODIFO VOE *OE
USJFO *NQVMTF G«S OFVFO &SGPMH 8JS
*CFSTFU[FO 5FDIOPMPHJF JO 4USBUFHJF
8JMMLPNNFO JO EFS 8FMU EFS *OOPWE
UJPOFO 8JMMLPNNFO CFJ "SUIVS %
-JUUMF 8BT EJF #FSBUFS WPO "SUIVS %
-JUUMF WPN 8FUUCFXFSC VOUFSTDIFJEFU
JTU EBT 2VjOUDIFO NFIS BO *OEJWJEVB
MJUjU QFSTzOMJIDIFN &OHBHFNFOU VOE
,SFBUJWJUjU TPXJF *OOPWBUJPOTLSBGU C
EFS -zTVOHTGJOEVOH 8JS CFUSBDIUFO
FJO 60UFSOFINFO BMT JOOPWBUJW XFOO
FT TFJOFO 8B8FUUCFXFSCFSO JO EFS &O|
XJDLMVOH VOE FSGPMHSFJDIFO

7TFSNBSLUVOH OFVFS 1SPEVLUF VOE
%JFOTUMFJTUVOHFO JO EFS (FTUBMUVO
VOE OQUJNJFSVOH WPO (FTDIjJGUTQSP
[FTTFO TPXJF JN )FSWPSCSJOHFO OFVEFS
(FTDIJGUTNPEFMMF «CFSMFHFO JTU

OO0



Wirksam
werben

OOOOOOOOOOOV

*1 %FVUTDIMBOE JTU FJOFT EFS Ge<ISFOEFO
7TFSNBSLUVOHTVOUFSOFINFO JO &VSPQB

° TPXPIM GeS 57 8FSCVOH BMT BVDI GeS
OOMJOF VOE .PCIMFXFSCVOH &JOFS EFS
4DIXFSQVOLUF WPO *1 %FVUTDIMBOE MJFHU
JO EFS NFEJFO*CFSHSFIJGFOEFO #FXFHUCJME
7TFSNBSLUVOH

"MT 5PDIUFSVOUFSOFINFO WPO 35- 5FMFWJ
TJPO WFSNBSLUFU *1 %FVUTDIMBOE EJF WJFS
TUBSLFO 4FOEFSNBSLFO 35- 709 461&3
35- O UW VOE EJF EJHJUBMFO ;JFMHSVQQFO
TFOEFS 35- -JWJOH 1BTTJPO 35- $SJN
EFS .FEJFOHSVQQF 35- %FVUTD | |alamamd
0OMJOF #FSFJDI IBU *1 %FVUTDI
EBT .BOEBU G+S EJWFSTF FYUFs (il elgl2] (N
8FSCFLVOEFO VOE "HFOUVSFO CJ
TPNJU 2VBMJUjU VOE 7JFMGBMU
XFJUFO FJOF HSPiF ;JFMHSVQQ F QEREHEEs
VOE WPS BMMFN IPDIXFSUJHF #§
*OIBMUF +CFS BMMF 1MBUUGPSN FSNESENIESHEE NN XN UN NP S R
TFO IPIFS 8FSCFXJSLVOH /FCFO *ISE "OGSBHFO
TJTDIFO 4QPUXFSCVOH CJFUFU *1
WJIFMTFJUJHF 4POEFSXFSCFGPSNF(
*CFSHSFJGFOEF ,PNNVOJLBUJPOT
%FS#FSFJDI'PSTDIVOH MJFGFSU S FHIBNENEZERVOE V=N YR:-NeN =N E\Neh)
VNGBTTFOEF 4UVEJFO G+S EFO 8F|SIGENERSHINeNel-¥1]
1JDBTTPQMBUJ
%FS )BVQUTJU[ WPO *1 %FVUTDI ,ZMO
,zZMO EBOFCFO VOUFSIjMU EFS 7
SFHIPOBMF 7FSLBVGTEJSFLUJPOF QRO B RS s
%+TTFMEPSG 'SBOLGVSU VOE .+OL

5FMFGPO °
IBY o

OO0 & BIJMKBO JTFOCBSU!JQ EF
8FC XXX JQ EFVUTDIMBOE
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MEDIEN MANAGEMENT
INSTITUT

Dynamischer
Praxistransfer

%BT .FEJFO .BOBHFNFOU *OTUJUVU
NFNJ JTU FJO "O *OTUJUVU EFS QSJWBUF
)PDITDIVMF 'SFTFOJVT G+S 8JSUTDIBGU
VOE .FEJFO 4UVEJFSFOEF JO ,zMO

EJF WPO NFNJ %JSFLUPS 1SPG %S 8FSOFS
4DIXBEFSMBQQ NJUHFHS<OEFU XVSEF
%BT *OTUJUVU JTU SFDIUMJIDI WPO EFS )F
TDIVMF VOBCIjOHJH JOIBMUMJDI KFEPDI
NJU JIS WFSCVOEFO #FJ EFS 'PSTDIVOHT
VOE 1SPKFLUUjUJHLFJU BSCFJUFO *OTUJL
VOE )PDITDIVMF FOH [VIBNNFO "LUV
FMMFT #FJTQJFM JTU EJF "VTHFTUBMUV(
OFT OFVFO 4UVEJFOTDIXFSQVOLUT 00
MJOF .BOBHFNFOU %BT NFNJ *OTUJUVU
OVU[U TFJOF BOHFXBOEUF 'PSTDIVOH VOE
Kontakt: TFJO /FU[XFSL BVT GS+IFSFO 1SPKFLUFO
BMT #BTJT G+S ,PO[FQUFOUXJDLMVOHFO
VOE 60UFSOFINFOTCFSBUVOH G+S EJF

05050000000 .FEJFOCSBODIFO %JF 1PMJUJLCFSBUVOH
LPO[FOUSJFSU TJDI BVG EJF XFJUFSF &0

(FSOF CFBOUXPSUFO XJS XJDLMVOH WPO .FEJFOTUBOEPSUFO [ #

*ISF "OGSBHFO EVSDI EJF "LUJWJUjU JO EFS #SBODIFOJO
JUJBUJWF A8FC EF $PMPHOF2 %BT NFNJ

R, *OTUJUVU SFBHJFSU EBNJU EZOBNJTDI BV
"OGPSEFSVOHFO EFS 1SBYJT VOE TDIMjHU

.FEJFO .BOBHFNFOU *OTUJ #S+DLFO [XJTDIFO 'PSTDIVOH VOE VO

)PDITDIVMF 'SFTFOJVT UFSOFINFSJTDIFS 5jUJHLFJU

1SPG %S 8FSOFS 4DIXBEF

*N .FEJBQBSL D OO0

,ZM O

SFMFGPO -
'BY °
& .BIMPG¥%DF!NFNJ LPFMO
8FC XXX NFNJ LPFMO EF

DOVOOOOOOOOOVOOOIOODODOODOBOOOPODOOPODOOIODOOOOIOOOOOOD




Wir gestalten
das Internet

FDP JTU TFJU CFS +BISFO EFS 7TFSCBOE EFS
*OUFSOFUXJSUTDIBGU JO %FVUTDIMBOE VOE
WFSUSJUU EFSFO *OUFSFTTFO HFHFO<CFS EFS
1PMJUJL VOE JO JOUFSOBUJPOBMFO (SFNJFO
.JU NFIS BMT .JUHMJFETVOUFSOFINFO
HFTUBMUFO XJS EBT *OUFSOFU 8JS FOUXJ
DLFMO .jSLUF GzSEFSO 5FDIOPMPHJFO VOE
GPSNFO 3BINFOCFEJOHVOHFO .JU KVSJT
UJTDIFS VOE UFDIOJTDIFS &YQFSUJTF TPXJF
&SGBISVOH JO EFS QPMJUJTDIFO -PCCZBSCFJU
CSJOHU FDP TJDI NJU FJOFS 4UJNNF JO EFO
QPMJUJTDIFO &OUTDIFJEVOHTQSP[FTT FJO *O
VOTFSFN ,PNQFUFO[ /FU[XFSL CFGBTTFO

XJS VOT NJU *OGSBTUSVLUVSG
MJDI SFHVMBUJWFO "VGHBCFOTU
OPWBUJWFO "OXFOEVOHFO VOE E
[VOH WPO *OIBMUFO

fCFS 7TFSBOTUBMUVOHFO QSP +
SVOE 5FIMOFINFSO (FMFHFOIF
8JTTFOTBVTUBVTDI NJU 'BDIMFVUF
XPSLJOH NJU (FTDIJGUTQBSUOFSO
MFO EFS KjISMJDIF FDP ,POHSFTT
EJF *OUFSOFU 4FDVSJUZ %BZT N JHE e e S S et
TDIFO "OUJ 40BN ,POHSFTT EBT
8FC $POUFOU 'PSVN -PDBM5BMLT V¢ FbP ° 7TFSCBOE EFS EFVUTD

FSCF CFBOUXPSUFO XJS
'$F "OGSBHFO

BOTUBMUVOHFO EFT FDP /BNFT *OUSESOFUXJSUTDIBGU F 7
'PSVNT FDP 4FSWJDFT XJF EBT "O )BEEME " 4VNNB
#FSBUVOHT[FOUSVN EJF $FSUJ¥% DT US |

"MMJBODF 1PTJUJWMJITUFOQSPKI jzNeQ)

TUFMMF [XJTDIFO & .BJM .BTTF(

EFSO VOE *OUFSOFU 4FSWJDF GO X0 R 6 5 GOOOBOOBODIOBIHIBIOIOHOHHIOOOOOOD
EBT %BUBDFOUFS 4UBS "VEJU ;F§

WPO 3FDIFO[FOUSFO EJF FDP 3 SFMFGPO °

SBUVOH VOE EJF *OUFSOFU #FT QS °

TUFMMF SVOEFO EBT "OHFCPU BC & BIJMBSBME TVNNB!FDP E
8FC XXX FDP EF
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Quellen

Quellen:

"3% ;%' OOMJOFTUVEJF
IUUQ XXX BSE [EG POMJOFTUVEJF EF JOEFY QIQ JE

;"8 07, 5*.&MBCT .FEJFODMVTUFS /38

"SUIVS % -JUUMF &YBOF 3FQPSU @.PCIJMF *OUFSOFU
#MFTTJOH PS $VSTF

*1L FVUTDIMBOE &YQFSUFOCFGSBHVOH 'VUVSF PG "EWFSUJTJOH
&*"" &VSPQFBO .FEJB -BOETDBQF 3FQPSU

5PSTUFO &OHFMLFO 5BSHFUJOH .FUIPEFO VOE -zTVOHTBOTjU[F
POMJOFNBSLFUJOH QSBYJT EF

)FJLF -JOEOFS 3FUBSHFUJOH .JU 4USBUFHJF [V NFIS &G%[JFO]
BE[JOF EF

%S )BOT (FPSH )JVTFM /FVSPNBSLFUJOH )BVGF .FEJFOHSVQQF
'JOBODJBM 5JNFT %FVUTDIMBOE GUE EF

.BSUJO -JOETUSPN #VZ OMPHZ 8BSVN XJS LBVGFO XBT XJS LBVGFO

NBTIBCMF DPN GBDFCPPLGBDFCPPL DFOUT BET
"CSVG

OZUJNFT DPN XFFLIJOSFWJFX SFBEJOH IUNM

"CSVG

$JTDP 4UVEJF DJTDP DPN XFC %& QSFTTF NFME@
@NPCIMF@USBG%D IUNM

BEBHF DPN BSUJDMF TQFDJBM SFQPSU EJHJUBM DPOGFSFODF UXJUUFS
PGGFS NBSLFUFST HFP SEFMFWBOU BET UPPMT
"CSVGEBUVN

GBTUDPNQBOZ DPWFSMFBG DPNGBTUDPNQBOZ
QH QH IESVE

4BQJFOU /JUSP

.FEJFODMVTUFS /38
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